
 

 :12فناوری اطلاعات پیشران آموزش عالی قرن 

 موزش عالیآ مؤسسات درالگوی مفهومی راهبری فناوری اطلاعات 

 3محسن قیصری ،2، داریوش مهری)نویسنده مسئول( 1محمد خادمی کلٌه لودکتر 

 Khademi@tsi.ir، تهرانپژوهشکده مطالعات فناوری ریاست جمهوری .1

 . دانشگاه علوم و فنون هوایی شهید ستاری 2

 . دانشگاه علوم و فنون هوایی شهید ستاری3

 چکیده

آموزش عالی ضرورت توجه به راهبری فناوری اطلاعات در این  مؤسساتفناوری اطلاعات بر تمامی ابعاد ساختاری و فرایندی  ریتأث

آمووزش  الگوی مفهومی راهبری فناوری اطلاعات در ارائههمین رو مقاله حاضر باهدف  از .سازدیمنمایان  شیازپشیبرا  مؤسسات

مختلو  راهبوری فنواوری اطلاعوات  یهاچهارچوبتحلیلی نگاشته شده است. در این خصوص الگوها و  –عالی، به شیوه توصیفی 

الگووی  عنوانبوهفنواوری اطلاعوات گوارتنر راهبوری عرضوه و تقاضوای قرار گرفتند و با توجه به هدف پژوهش الگوی  موردمطالعه

پیشونهادی از دو سوطر راهبوری  تعودی  شود. الگووی مووردنررپوژوهش مودل  یهاافتهی بر اساسانتخاب شد و سپس  یانهیزم

اهوداف  مؤلفوهراهبری استراتژیک سه است.  شده یتشکآموزش عالی  مؤسساتاستراتژیک و راهبری عملیاتی فناوری اطلاعات در 

راهبوری  مؤلفوه. راهبوری عملیواتی نیوز از دو ردیگیبر مرا در  یریگمیتصمذینفعان، محدوده اداره فناوری اطلاعات و تعری  حق 

، هواپروژه، مودیریت فنواوری اطلاعواتامنیت  بهبود، حفظ و فناوری اطلاعاتعملیاتی، معماری  یزیربرنامه: هامؤلفهعرضه )خرده 

، یگذارهیسورما یهانوهیگزاسوتراتژیک، شناسوایی  یزیربرناموه: هامؤلفوهرائه خدمات( و راهبری تقاضا )خرده تعمیر و نگهداری، ا

 است. شده یتشک( مدیریت ریسک، مدیریت منابع، رصد تغییرات محیطی، توسعه روابط میان دانشگاهی

 ، دانشگاه، فناوری اطلاعات، آموزش عالیراهبریواژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه. 2
قورار داده اسوت و نقوش مهموی نیوز در  ریتوأثتحت  شدتبهانجام کار در مراکز آموزش عالی را  یهاوهیشامروزه فناوری اطلاعات 

. همین امر نیز موجب شده است تا از آن به ابزاری ضروری بورای مشوارکت در کندیمبه تجربیات جامعه دانشگاهی ایفا  یدهشک 

نگ آموزش و پژوهش قورن یک بعد اساسی فره عنوانبهبه فناوری اطلاعات باید ( معتقد است 2002) 1چلی جامعه دانش نام ببرند.

. ]1[سوازدیمودر هور زموان و مکوانی ممکون را  یریادگی و آوردیمجدیدی از تحول و توسعه را فراهم  یهامدلکه  نگریست 21

گذارد و آموزشی ب یهاستمیسرا روی  ینیآفرتحول راتیتأثفناوری اطلاعات قادر است »که نیز معتقداست ( 2002همچنین گلن )

و  یکاردسوت، بازیابی، ذخیره، یابیدست یهاروشدر حقیقت فناوری  ،]2[«کند به دانش را نیز تسهی  یابیدستتا اندازه زیادی 

 ریتوأث. همچنوین ]4[؛ ]3[مدیران و کارکنان حوزه آموزش را تغییور شوک  داده اسوت ،انتشار اطلاعات از سوی فراگیران، مدرسان

 هادانشگاهکه این فناوری در پیش برد جامعه دانشی دارد موجب شده است تا  یمختل  دانش و نقش یهاحوزهفناوری اطلاعات بر 

یکوی از  عنوانبوهاز ایون عنصور از این فناوری را در دستور کار خود قورار دهنود و  و دیگر مراکز آموزش عالی نیز استفاده گسترده

آموزش عالی  مؤسسات روزافزونبا گرایش  راستاهمو  1120از اوای   .]6[؛ ]2[یاد کنند افتهیتوسعهنرام آموزش عالی  یهاشاخص

توجه پژوهشوگران یافت و  شیازپشیبضرورتی در آموزش عالی نیز  2ناوری اطلاعاتمقوله راهبری فبه استفاده از فناوری اطلاعات 

نرام آموزش عالی  انجمن فناوری اطلاعات یهاپژوهشنتایج حاص  از  در همین راستا .]1[؛ ]2[؛ ]7[ خود جلب کرد بسیاری را به

موضوع  10اطلاعات همواره در زمره راهبری فناوری  2012تا  2004( نیز بیانگر آن است که در بازه زمانی 2012و  2017آمریکا )

 .]11[؛ ]10[آن را مدنرر قرار دهند ستیبایمآموزش عالی بوده است که مراکز آموزش عالی  یهانرام حائز اهمیت

قرارداده انود، اموا سویری بور  موردبحثنویسندگان و متخصصان مختل  مفهوم راهبری فناوری اطلاعات را از منررهای گوناگونی 

 ریراهبو و کنشوگران کلیودی یا متمرکز بر اقوداماتتعاری  در این خصوص گویای آن است که اکثر این  شدهمطرح میمفاهعمده 

 3ویو  و راس . بورای مثوالافتودیموفناوری است و یا توصی  گر فرایندی است که تحت عنوان راهبری فنواوری اطلاعوات اتفوا  

مطلووب  یرفتارهواشناسایی تصمیمات درست و تودوین چوارچوبی مناسوب بورای تر یوب »( راهبری فناوری اطلاعات را 2004)

چه کسوی  که کندیمراهبری فناوری اطلاعات تشریر  گریدیعبارتبه. ]12[کنندیمتعری   «استفاده از فناوری اطلاعات ٔ  نهیدرزم

و در  کنودیمرا تعیین  هاتیاولوه کسی ، چدازدپریممی کندو به تحلی  مسائ   نیتأماست، چه کسی دروندادها را  رندهیگمیتصم

 (2017) 4انجمن فناوری اطلاعات آموزش عالی آمریکا .]13[کندیم وفص ح را  هااختلافصورت مشخص نبودن نتایج چه کسی 

کوه اسوتراتژی خوود  دهودیموکه به یک سازمان این امکان را  داندیمراهبری فناوری اطلاعات را یک فرایند سازمانی ضروری نیز 

 .و منافع ذی  را برای یک موسسه آموزش عالی به همراه داشته باشد فناوری اطلاعات را به منصه ظهور برساند ٔ  نهیدرزم

 ؛نفعانیذموسسه و نیازهای  یهاتیمأمورتصمیمات حوزه فناوری اطلاعات با  5سازی ترازهم 

 دانشگاه؛ یهاحوزهارتباطات میان واحد فناوری اطلاعات با دیگر  6بهبود 

                                                           
1 . Leach 
2 . Information Technology Governance 
3 . Weill & Ross 
4 . EDUCAUSE 
5 . Aligning 
6 . Improving 



 

 ارتباط میان منوابع موالی پوروژه  یبرقراردر رابطه با یک سیاست و همچنین  نفعانیذنسبت منافع  2اطمینان بخشی

 دانشگاه؛ یهاتیاولوفناوری اطلاعات و 

 11[حوزه فناوری اطلاعات ماتیتصممدیریت ریسک با  1ادغام[ . 

فواید استقرار نروام راهبوری فنواوری اطلاعوات در  نیترمهم ازجملهموارد زیر را نیز ( 2010) 3اسپانیا یهادانشگاهانجمن مدیران  

 :شماردیبرمدانشگاه 

  ؛کندیمکلان دانشگاه وضع  یهایاستراتژبا  راستاهمشفاف و  یهایاستراتژدر حوزه فناوری اطلاعات 

  از فنواوری اطلاعوات  یبرداربهرهو  یریگمیتصماستراتژیک فناوری اطلاعات،  یزیربرنامهچه کسی مسئول  کهنیابه تشخیص

 ؛کندیماست کمک 

  ؛سازدیمرا ممکن  هانهیهزدر حوزه فناوری اطلاعات امکان کاهش  یگذارهیسرما یهاتیاولواز طریق مدیریت پروژه و تعیین 

  ؛آوردیمناوری اطلاعات زمینه مدیریت مناسب این حوزه را فراهم مربوط به حوزه ف یهاسکیربا کاهش 

 فناوری اطلاعات مبنوا  یندهایفرادارد همواره قادر به ارزیابی و نرارت بر خدمات و  اریاختمطلوبی که در  یهاشاخص واسطهبه

 .]14[است

اخذ و اجرا شود ضروری است که نرام  یخوببه( معتقد است برای اینکه تصمیمات حوزه فناوری اطلاعات 2006) 4همچنین گارتنر

(. پاسخگویی نسبت به 2؛ هاحوزه گرید(. بهبود روابط حوزه فناوری اطلاعات با 1مواردی چون:راهبری فناوری اطلاعات در دانشگاه 

(. تمرکز 6و بیرونی؛ (. استفاده اثربخش منابع درونی 2(. بهبود کیفیت خدمات؛ 4عملیاتی؛  یهاسکیر کاهش (.3نتایج این حوزه؛ 

 . ]12[قرار دهد مدنرراستراتژیک فناوری اطلاعات را  یزیربرنامهافزایش اثربخشی فرایند  (.7و نیازها و  هاارزش، هاتیاولوبر 

و  1، سونتوز]20[و دیگوران 2آلرموی، ]11[ 7، خودر و اودمون]12[، ون گرمبورگن و همکواران]17[6پترسوون، ]16[2وی  و وودهام

مختلو  را از سوه بعود سواختار،  یهابخشراهبری فناوری اطلاعات در  در مطالعات خود ]22[ 10رامانا، چانگ و لساو  ]21[سنتوز

که از آن با عنوان  انددهیرساز ترکیب این سه بعد به چارچوبی  درمجموعو  انددادهقرار  موردمطالعه ارتباطی یهاسمیمکانفرایند و 

مختلو  بوه الگووی راهبوری  یهاسوازمانکاربست در  جهیدرنتنرری  یهاچارچوببرخی از  .اندادکردهیراهبری فناوری اطلاعات 

تا از این طریق بتوانند مدیران سطوح مختل  سازمانی را در راهبری فناوری اطلاعات سازمان یاری  اندشده یتبدفناوری اطلاعات 

 کنند.

                                                           
1 . Ensuring 
2 .Integration 
3 . Spanish Association of University Rectors (CRUE). 
4 . Gartner 
5 . Weill & Woodham 
6 . Peterson 
7 . Khther & Othman 
8 . Alreemy 
9 . Santos 
10 . Hardin, Chang, Issa 



 

آموزش  مؤسساتگویای آن است که این مقوله در راهبری  هادانشگاهمروری بر ادبیات راهبری فناوری اطلاعات در آموزش عالی و 

اهمیت این  ر میعل  ]22[ شدهانجاممطالعات و  ]24[؛ ]23[برخی از پژوهشگران زعمبهفته است و قرار نگر موردتوجهعالی چندان 

در هموین  محسووس اسوت. هادانشوگاهدر  مطالعاتی در حوزه راهبری فناوری اطلاعات خلأهنوز  21موضوع در آموزش عالی قرن 

صورت گرفته در حوزه آموزش عالی کشور نیز گویوای آن اسوت کوه راهبوری  یهاپژوهشبررسی سوابق پژوهشی و مرور بر  رابطه

است و این موضووع در ادبیوات  قرارگرفتهدانشگاهی  یاهپژوهش یتوجهکمفناوری اطلاعات در آموزش عالی تا اندازه زیادی مورد 

، چندان مسبو  به سابقه نیست. از هموین رو در ایون مستندسازی تجاربآموزش عالی کشور چه به لحاظ مفهومی و چه به لحاظ 

 .ش عالی ارائه شودمقاله سعی شد با مروری بر مطالعات صورت گرفته الگویی مفهومی در رابطه با راهبری فناوری اطلاعات در آموز

 پژوهش . روش1
در در مراکز آموزش عالی است، از همین رو به لحواظ هودف  راهبری فناوری اطلاعاتپژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوی مفهومی 

بوا . اسناد، مدارک و منابع مرتبط دیآیمتحلیلی به شمار  –توصیفی  یپژوهشو از منرر روش  قرار دارد کاربردی یهاپژوهشزمره 

ای و بررسوی کتوب، ها نیوز مطالعوه کتابخانوهروش گردآوری دادهجامعه پژوهش حاضر را تشکی  داده است.  ،یموردبررس موضوع

بندی آوری، گزینش، تلخیص و دستهجمع بوده است. پس از مطالعه منابع، راهبری فناوری اطلاعاتهای مرتبط با مقالات و گزارش

 دهی شد.هت تحقق هدف پژوهش سازمانمطالب صورت گرفت و سپس مطالب ج

 هاافتهی .3

، فناوری اطلاعات به یک بخش اساسوی از 21و مراکز آموزش عالی قرن  هادانشگاهبرای شدیم  خاطرنشان نیازاشیپکه  گونههمان

فنواوری  درواقعاست.  شده یتبد مؤسساتاصلی دانشگاه اعم از آموزش، پژوهش و مدیریت در سطوح خرد و کلان این  یندهایفرا

. راهبری است شده یتبداثربخش  ابزار راهبردی و آموزشی به یک شریک استراتژیک و مؤسساتو  هادانشگاهاطلاعات برای بیشتر 

 شودهیطراحو. از همین وجود الگویی از پویش شودیماقدامی هدایتگر و کنترلی محسوب  مؤسساتفناوری اطلاعات نیز برای این 

راهبری فناوری اطلاعات خواهد بود و واحد راهبری فناوری اطلاعات را قادر خواهود سواخت توا  ٔ  نهیدرزمراهنمای عم  دانشگاه 

اطلاعوات،  یفنواوراصلی دانشگاه با  یهاتیمأمورپیامدهای مطلوبی را در رابطه با مواردی از قبی  ایجاد پیوند قوی میان اهداف و 

ارائوه  باهودفاطلاعات و مدیریت ریسک فناوری اطلاعات را به دنبال داشته باشد. پژوهش حاضر نیز کوه استفاده از منابع فناوری 

بررسی مطالعات پیش الگویی را ارائوه کورده اسوت کوه  جهیدرنتالگوی مفهومی فناوری اطلاعات در مراکز آموزش عالی انجام شد، 

 اثوربخشو بوه اسوتقرار و اسوتمرار راهبوری  یریقرارگآموزش عالی  تمؤسسابتواند مبنای عم  راهبران فناوری اطلاعات  ینوعبه

راهبوری فنواوری اطلاعوات در مفهوومی  الگووی 1شوماره شوک  کمک کند. در همین خصوص  مؤسساتفناوری اطلاعات در این 

 .دهدموزش عالی را نشان میآ مؤسسات

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 آموزش عالی موسسات راهبری فناوری اطلاعات در . الگوی مفهومی1ک  ش
 

و سوازوکار راهبوری  شودیممحسوب  مربوط به آن مؤسسات کلان نرام آموزش عالی و راهبری فناوری اطلاعات بخشی از راهبری

از عناصور  یامجموعوهتوافق بور سور . وابسته است آنانو نیازهای  هایاستراتژ، هایژگیوبه هر نرام یا موسسه فناوری اطلاعات در 

نیازهوای اسواس  بور دیوباایون حووزه راهبران ضروری است. در وهله اول امری راهبری اثربخش فناوری اطلاعات  منروربهکلیدی 

و در وهله دوم دامنه  کنند تعیین را یهایاستراتژ، کارکنان و دانشجویان( اهداف، سیاست و یعلمئتیهذینفعان )مدیران، اعضای 

مشوخص  یروشونبه هاییپاسخگوو حیطه مسئولیت و  ( باید تعری  شودهاتیمسئول)محدوده اقدامات و  اطلاعاتراهبری فناوری 
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نیز منوط به دو اقدام اساسی راهبری تقاضوا و راهبوری عرضوه  عملیات راهبری. ممکن شود موقعبهشود تا امکان اتخاذ تصمیمات 

اوری اطلاعوات کجوا بایود فنوتقاضا مواردی از قبی  اینکه فنواوری اطلاعوات بایود بوه چوه امووری بپوردازد  منوابع است. راهبری 

رصد تغییرات محیطی فناوری اطلاعوات در آمووزش عوالی و همچنوین توسوعه   حاص  شودمنافع بیشتری  تاشود  یگذارهیسرما

. راهبری عرضه نیز بوه چگوونگی انجوام ردیگیبرموری اطلاعات را در روابط میان مراکز آموزش عالی به هدف توسعه و کاربست فنا

و اجرای تصومیمات عملیواتی، معمواری سواختار فنواوری  یزیربرنامهو مواردی از قبی   پردازدیمامور مربوط به فناوری اطلاعات 

رهبری  متمرکز برراهبری تقاضا بیشتر . شودیماطلاعات، حفظ و بهبود امنیت فناوری اطلاعات و ارائه خدمات به ذینفعان را شام  

و همچنین تغییر در این حووزه سوروکار  هاتیمأمور، اندازهاچشمبا تدوین  عمدتاًو  )انجام دادن کار درست( فناوری اطلاعات است

و اجورای  ینبور تودو بر مدیریت فناوری اطلاعات )درست انجام دادن کوار( اسوت و راهبری عرضه بیشتر متمرکز کهیدرحالدارد، 

. کنودیمو دیتأکثبات در این حوزه  بر است و متمرکز همچنین نرارت و کنترل بر فرایند کار فناوری اطلاعاتعملیاتی،  یهابرنامه

مکمو  یکودیگر محسووب  حوالنیدرعاگرچه این دو مفهوم رهبری و مدیریت متموایز از یکودیگر هسوتند اموا  رأسوی  و  زعمبه

 .]12[و وجود اتصال میان این دو لازمه موفقیت راهبری فناوری اطلاعات هر سازمانی است شوندیم

 یریگجهینت. 4

سیسوتم از سیسوتم کولان راهبوری دانشوگاهی اسوت کوه  خردهکیری فناوری اطلاعات که راهب کندیمپیشنهادی تشریر الگوی 

 از یکسوو درواقعباشد. در این الگو کارکردهای راهبری فناوری اطلاعات  راستاهمکلان دانشگاه  یهاتیمأموربا اهداف و  ستیبایم

اسوتراتژیک واحود فنواوری اطلاعوات، شناسوایی  یهابرناموهترجمانی است از شناسایی نیازهای ذینفعان و انعکاس این نیازهوا در 

کوه تسوهی  گور توسوعه و  یاگونوهبه یمانسوازبرونو برقرار تعام  میان منابع درون و  نیتأمو همچنین  یگذارهیسرما یهاحوزه

از سوی دیگر نیز راهبوری بوا مفواهیم و اقوداماتی چوون کاربست فناوری اطلاعات در آموزش، پژوهش و مدیریت دانشگاهی باشد. 

 باهودففناوری اطلاعات، نرارت، ارزشیابی فرایند کار و نتایج، همچنین نگهداری و بهبوود سیسوتم فعلوی  یهارساختیزمعماری 

 .شودیمجلب رضایت ذینفعان تعری  

تا  سازدیم، دانشگاه را قادر شودیماجرا  یخوببهوقتی راهبری فناوری اطلاعات در یک دانشگاه یا موسسه آموزش عالی  یطورکلبه

پشوتیبان  ینوعبهخود اتخاذ کند. درواقع راهبری فناوری اطلاعات  یهایاستراتژ، اهداف و هاتیمأمورتصمیمات بهینه و سازگار با 

. از کنودیمودر مدیریت ریسک کموک  هاآناعم از اساتید، دانشجویان، مدیران و سایر کنشگران جامعه علمی است و به  نفعانیذ

دقیوق،  یزیربرناموهآموزش عالی نیازمنود  مؤسساتراهبری فناوری اطلاعات در  نانیاطمقاب همین رو استقرار یک برنامه موفق و 

 ات، مدیریت فعال و بازنگری منطقی و مستمر فرایندها و اهداف این حوزه است.توجه به جزئی
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