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 پژوهشي-فصلنامه علمي

 سياست علم و فناوري

 

  1931 بهار، 1، شماره هشتمسال 

 

 

 هاي نظام ملي نوآوري ايران كاركردهاي نهادهاي ميانجي در رفع ضعف ارزيابي تأثير

1عفت نوروزي
 9نوري ، سيد سروش قاضي2طباطبائيانا...  ، سيد حبيب*

 پژوهشگر پژوهشكده مطالعات فناوري -1

 دانشيار دانشگاه علامه طباطبائي -2

 استاديار دانشگاه علامه طباطبائي -3

 

 دهيچك
گيري و ادامه فعاليت نظام ملي نوآوري همواره با مشكلاتي روبروست. يكي از بازيگران  در كشورهاي در حال توسعه، به دليل ساختار نهادي شكننده، شكل

مشكلات مورد اشاره  د در رفع يا كمرنگ نمودنتوان آنها ميهاي نوآوري و به تبع آن نظام ملي نوآوري، نهادهاي ميانجي هستند. كاركردهاي  كارآمد نظام

 مقاله، ارزيابي امكان ارتباط ميان كاركردهاي اين نهادها با مشكلات موجود در نظام ملي نوآوري كشور به عنوان هدف اين ترتيبآفرين باشد. با اين  نقش

 انتخاب شده است.

هاي  دهي به فعاليت گذاري، تسهيل و جهت شش دسته سياست بندي و در ، مشكلات نظام ملي نوآوري ايران با يك رويكرد كاركردمحور دستهمقالهدر اين 

دهي  بندي شدند. در ادامه نيز به منظور ارتباط تحقيقات و نوآوري، انجام تحقيق و توسعه، كارآفريني، توسعه نيروي انساني و نهايتاً انتشار فناوري طبقه

بندي كاركردهاي نهادهاي ميانجي با تمركز بر نهادهاي  نظام ملي نوآوري، به دسته كاركردهاي نهادهاي ميانجي با ميزان تأثيرشان در رفع مشكلات موجود

اند. پس از اين  گري و ارتباطي و همچنين مشاوره تبيين گرديده فرابخشي پرداخته شده كه اين كاركردها در چهار دسته حمايتي و بسترسازي، تأمين مالي، واسطه

هاي نظام نوآوري  ز خبرگان حوزه نظام نوآوري و نهادهاي ميانجي، ميزان تأثير هر كاركرد نهادهاي ميانجي در رفع ضعفتن ا 33گيري از نظرات  مرحله، با بهره

شترين ملي ايران سنجيده شده است. نتيجه سنجش ميزان تأثير كاركردها حاكي از آن است كه كاركردهاي دسته حمايتي و بسترسازي، از حيث تعداد بي

ها دارد. همچنين بيشترين تأثيرات كاركردها به صورت تأثير كاركردهاي حمايتي و بسترسازي بر تسهيل تحقيق و توسعه و نوآوري،  رفع ضعفتأثيرگذاري را در 

تأثير كاركرد  هاي انتشار فناوري و نهايتاً گري بر رفع ضعف هاي تحقيق و توسعه و كارآفريني، تأثير كاركردهاي واسطه تأثير كاركردهاي تأمين مالي بر رفع ضعف

 هاي كارآفريني و انتشار فناوري است. مشاوره بر رفع ضعف

 هاي ميانجيهاي ميانجي، كاركردهاي سازماننظام ملي نوآوري، كاركردهاي نظام ملي نوآوري، سازمان: ها كليدواژه

 

 1مقدمه -1
در نگاه سيستمي به نوآوري، همكاري بين انواع مختلف 

شود.  بازيگران، به عنوان كليدي در موفقيت نوآوري ديده مي

هاي متعددي كه مانع اين همكاري  به دليل وجود شكاف

گذاري علم، فناوري و  [ ادبيات سياست1شود ] اثربخش مي

راي بر عهده هاي ميانجي ب نوآوري دائماً به نياز براي سازمان

 كند. گري اشاره مي زني و واسطه گرفتن نقش پل

                                                 
 *

 Noroozi@tsi.ir :دار مكاتبات نويسنده عهده 1

افزار و  افزار، نرم نوآوري تركيب اثربخشي است از سخت

افزار. ساخت اين تركيب اثربخش در يك رويكرد  سازمان

تواند  هاي متعدد مي سيستماتيك، به سبب وجود شكاف

ها ماهيتي متفاوت دارند. در يك  مشكل باشد. اين شكاف

 [1] :اند ها به چهار نوع تقسيم شده بندي كلي، اين شكاف دسته

 1شكاف شناختي
: بازيگران نظام نوآوري بازيگراني با 2

هاي متفاوت هستند  ها، هنجارها و انگيزه ها، ارزش زمينه پس

                                                 
12- Cognitive Gap 
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كه اين تفاوت ممكن است مانع از ارتباط اثربخش ميان اين 

 بازيگران شود.

 ظام نوآوري ممكن است : بازيگران ن1شكاف اطلاعاتي

اطلاعات كافي از ماهيت، نوع و نحوه همكاري با يكديگر 

نداشته باشند. در واقع نوعي عدم تقارن در اطلاعات ميان 

 بازيگران وجود دارد.

 بازيگران ممكن است قادر به اكتساب يا 2شكاف مديريتي :

 سازي موفق دانش و فناوري نوين نباشند. پياده

 ها با  مربوط به تناسب نوآوري: كه 3شكاف سيستمي

هاي بزرگتر بوده و به سبب مسائلي مانند وابستگي  سيستم

 شود. ايجاد مي 3و طراحي غالب 4به مسير

ها كه منجر به شكست نظام  به جهت كاهش اين شكاف

با  وشود  اي مي نوآوري در اشكال شكست نهادي و شبكه

 افزار و افزار، نرم هدف اثربخش نمودن تركيب سخت

گرها وجود دارد و از  افزار، توجه روزافزوني به ميانجي سازمان

شود كه اجزاء مختلف  ياد مي 6آنها به عنوان يك ابزار سيستمي

 همالمللي را به  اي، بخشي، ملي و بين هاي نوآوري منطقه نظام

 [.1دهند ] ميربط 

بوم  دهي يك زيست علاوه بر اين، نهادهاي ميانجي در شكل

ساير اجزاء سيستم تأثيرگذار باشند نيز نقش  نوآوري كه بر

تواند در سطح  كنند. كاركردهاي نهادهاي ميانجي مي ايفاء مي

اي از  ها يا شبكه دهي به شركت خُرد، با رويكرد خدمت

تر و در سطح  ها مطرح شده و يا در يك نگاه كلان شركت

كليت نظام نوآوري، يكپارچگي آن در پاسخگويي به مسائل 

وكارها، دولت يا بازيگران اجتماعي مورد توجه  كسبپيچيده 

قرار گيرد. در اين سطح، از نهادهاي ميانجي به عنوان يك 

شود كه نقش آنها در قبال كاركردهاي  ابزار سيستمي ياد مي

نظام نوآوري مانند انتشار دانش در شبكه، بسيج منافع و دفع 

دلايل شود.  موانع قانوني براي ارتقاء و تحول تعريف مي

گيري ميانجي در سطح كلان نظام نوآوري، عمدتاً به  شكل

عملكرد سطح پائين نظامات نوآوري در خصوص ارتباط بين 

                                                 
1- Information Gap 

2- Managerial Gap 

3- System Gap 

4- Path Dependency 

3- Dominant Design  

6- Systemic Instruments 

هاي  بازيگران، تعامل مؤثر آنها با بازار و همچنين شكست

[. اينجاست كه نهادهاي 2سيستم نوآوري مرتبط است ]

به ذهن  خورد. اما سؤالي كه ميانجي با نظام نوآوري پيوند مي

كند اين است كه نهادهاي مذكور به چه صورت  خطور مي

هاي سيستمي آن را  عملكرد پائين نظام نوآوري و شكست

 كنند؟ جبران مي

گيري نهادهاي ميانجي معمولاً براساس يك بستر  شكل

سياستي مشخص و فرصت يا نيازهاي موجود در بخش 

ي ها نوآوري است. به عنوان نمونه، هنگامي كه تحليل

گذاري بر لزوم افزايش تعاملات در سيستم نوآوري  سياست

ها و ساختارهايي براي تقويت اين  كند سازمان تأكيد مي

گيرد. اين ساختارها به صورت نهادهاي  تعاملات شكل مي

هاي كارگزار نوآوري، شوراهاي  ميانجي مانند شركت

كه  رسد [. بنابراين به نظر مي2باشد ] تحقيقات و نظاير آنها مي

ها يا كاركردهايي دارند كه بر نيازهاي  نهادهاي ميانجي فعاليت

نظام نوآوري تأثيرگذار است اما تاكنون تلاشي در جهت پيوند 

دادن كاركردهاي نهادهاي ميانجي با نيازها و خلاءهاي موجود 

سعي شده  حاضررو، در مقاله  نظام نوآوري نشده است. از اين

ي نهادهاي ميانجي و شناخت تا با هدف شناسايي كاركردها

هاي موجود نظام ملي نوآوري ايران، ضمن برقرار  ضعف

هاي  كردن ارتباط ميان كاركردهاي نهادهاي ميانجي با ضعف

موجود در نظام ملي نوآوري ايران، به اين سؤال پاسخ داده 

 شود كه:

ميزان تأثير هر كدام از كاركردهاي نهادهاي ميانجي "

هاي نظام ملي نوآوري تا چه  در رفع هر يك از ضعف

 "اندازه است؟

در راستاي پاسخگويي به اين سؤال، در ابتدا با مرور متون 

هاي نوآوري به  موجود در حوزه نهادهاي ميانجي و نظام

ملي   هاي نظام احصاء كاركردهاي نهادهاي ميانجي و ضعف

شناسي،  . سپس در بخش روشايمنوآوري ايران پرداخته

دهي اين دو مقوله تشريح و در پايان با تحليل  ارتباطچگونگي 

بندي و ارائه پيشنهادات پرداخته شده  هاي حاصله به جمع يافته

 است.

 

 پيشينه پژوهش -2
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توان شامل تمامي نهادها و ساختارهاي  نظام نوآوري را مي

گيري تغييرات فناورانه  اقتصادي دانست كه بر سرعت و جهت

[. مفهوم نظام ملي نوآوري يكي از 3در جامعه اثر دارد ]

ترين رويكردهاي نوآوري است كه با توسعه اقتصاد  مهم

دانشي و افزايش رقابت در عرصه علم و فناوري، اهميت 

[. مطالعه نظام ملي نوآوري، 4بسيار زيادي يافته است ]

توجهات را به ارتباطات و شبكه تعاملات در كل سيستم 

تلف، تعاريف متفاوتي از نظام دارد. در منابع مخ معطوف مي

 [.7-4ملي نوآوري به عمل آمده است ]

 كاركردهاي نظام ملي نوآوري 2-1

در متون موجود در حوزه نظام نوآوري، محققان 

هاي متفاوتي از كاركردهاي نظام نوآوري ارائه  بندي دسته

هاي اقتصادي و توسعه  [. سازمان همكاري12-7اند ] داده

اصلي نظام ملي نوآوري را به صورت صنعتي، هفت فعاليت 

 [:6زير ارائه كرده است ]

 گذاري سياست -1

 هاي تحقيق و توسعه تسهيل، هدايت و تأمين مالي فعاليت -2

 هاي تحقيق و توسعه انجام فعاليت -3

 ارتقاء كارآفريني فناورانه -4

 اشاعه و انتقال فناوري -3

 توسعه و ارتقاء منابع انساني -6

 كالا و خدماتتوليد  -7

 نوآوري ملي نظام كاركردهاي توسعه، حال در كشورهاي در

 عدم شد گفته كه همانطور و شوند نمي محقق كامل طور به

 نظام در كه است هايي شكست دليل به كاركردها اين تحقق

 دليل به نيز ما كشور در متأسفانه افتد. مي اتفاق نوآوري ملي

 نگرش در ريشه اغلب موجود نهادهاي كه تاريخي سابقه اين

 ملي( نياز رفع ديدگاه نه )و خارجي مشابه نهادهاي از تقليد

 فاقد و بوده بسيار هاي ضعف داراي نوآوري ملي نظام دارند

 مطالعه بر تكيه با حاضر مقاله در [.13] است لازم انسجام

 كاركردي هاي ضعف خصوص در نتايجي پيشين، تحقيقات

 يك قالب در كه هآمد دست به ايران نوآوري ملي نظام

 در نوآوري ملي نظام هاي ضعف از تايي شش بندي دسته

 است. مشاهده قابل 1 جدول

 هاي نظام ملي نوآوري ايران ( ضعف1جدول 

 ها و مشكلات نظام ملي نوآوري ايران ضعف 
 شده مطالعات انجام

[93] [93] [91] [19] [99] [23] [92] [22] [21] 

 گذاري سياست

گذاري علم، فناوري و  فقدان استراتژي كلي در سياست

هاي بازيگران مختلف نظام  نوآوري جهت همسويي فعاليت

 نوآوري

         

گذاري و  فقدان شوراي واحد فرابخشي مسئول سياست

هماهنگي كه مورد قبول تمامي نهادها بوده و قدرت اِعمال 

 و هماهنگي را دارا باشدسياست 
         

تسهيل و 

دهي  جهت

تحقيقات و 

هاي  فعاليت

 نوآوري

          پيچيدگي قوانين و مقررات حاكم بر پژوهش و فناوري

 مورد و ساختاري فرهنگي قانوني، هاي زيرساخت فقدان

 فكري مالكيت از حمايت براي نياز
         

 به دهي جهت در اصلي هاي اولويت نبودن مشخص

 فناورانه و پژوهشي هاي فعاليت
         

 بر و فناوري پژوهش بخش مالي منابع حد از بيش اتكاء

 دولتي منابع
         

تحقيق و 

 توسعه

          كمبود واحدهاي تحقيق و توسعه تخصصي

          المللي در زمينه تحقيق و توسعه هاي بين ضعف همكاري

          كمبود سهم بخش خصوصي در تحقيق و توسعه

بخشي و تقسيم كار ميان مراكز متولي پژوهش و  فقدان نظام

 كاري كاري و دوباره پراكنده
         

         هاي تحقيق و  فقدان نهاد متولي ارزيابي و نظارت بر فعاليت
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 هاي نظام ملي نوآوري ايران ( ضعف1جدول 

 ها و مشكلات نظام ملي نوآوري ايران ضعف 
 شده مطالعات انجام

[93] [93] [91] [19] [99] [23] [92] [22] [21] 

 هاي نوآوري توسعه و فعاليت

 كارآفريني

 جاي به دانشل انتقا به آموزشي نظام حد از بيش تأكيد

 نوآوري و ابداع هاي زمينه ايجاد
         

سازي محصولات  واردات و عدم صرفه اقتصادي در تجاري

 فناورانه
         

عدم تسلط بخش علمي و دانشگاهي و مديران مراكز 

 سازي فناوري هاي تجاري تحقيقاتي به روش
         

          گذاري خطرپذير كمبود سرمايه

توسعه نيروي 

 انساني

 و نظام آموزشي و محتوي اهداف از بخشي تناسب عدم

 تربيت انداز نبود چشم به ويژه) ملي نيازهاي با پرورشي

 (هاي نوين فناوري متخصص نيروي

         

          مهاجرت مغزها

 انتشار فناوري

برقراري ارتباط مناسب ميان نهادهاي مسئول تحقيقات عدم 

 در كشور
         

عدم آشنايي مسئولان و متخصصان با اهميت و مفهوم 

 انتشار فناوري
         

حمايت از )كننده انتشار فناوري  فقدان سازوكارهاي تسهيل

 حقوق مالكيت فكري و قوانين و نهادهاي انتشار فناوري(
         

          هاي علمي، صنعتي و فناورانه عدم وجود شبكه

 
 

تحقق هر يك از اين كاركردها به تنهايي و يا به صورت 

هاي  تعاملي بر عهده يك يا چند گروه از بازيگران نظام

توان به سه دسته ذيل  بازيگران را مي كه اين نوآوري است

 [:14تقسيم نمود ]

 توليدي و غيرتوليديي ها الف( ساختار توليد؛ يعني شركت

ها، مؤسسات تحقيقاتي و  ب( زيرساخت دانشي؛ يعني دانشگاه

 هاي آموزشي سازمان

هاي مختلف اغلب تأمين مالي  ج( ساختار پشتيباني؛ سازمان

 ت از اقتصاد را داردشده توسط دولت كه وظيفه حماي

هاي رسمي و  اي از شبكه اين بازيگران در فضاي پيچيده

ها، درگير  غيررسمي، هم در داخل و هم در بين زيرگروه

اي لزوماً نياز به رسميت ندارند بلكه  هستند. اين روابط شبكه

بازيگران بايد با يكديگر سازگار بوده و يك سيستم متقابل 

يگران در ساختار حمايتي، توسعه [. نقش باز14] تشكيل دهند

اي است كه در انجام هر چه بهتر  هاي بنيادي فعاليت

كاركردهاي نظام نوآوري دخيل هستند. اگر چه تمامي اين 

بازيگران در به انجام رساندن اين كاركردها دخيل هستند اما 

كننده و  ساختار حمايتي، نقشي خاص به عنوان هماهنگ

يكي از اعضاء اين ساختار حمايتي، واسطه درون سيستم دارد. 

 هستند. "ها ميانجي"

 نهادهاي ميانجي 2-2

هاي ميانجي داراي  پيشينه نظري موجود در مورد سازمان

هنوز در حال  1نوعي پراكندگي است و به عقيده هاولز

رو، تعاريف مورد توافقي درباره  باشد. از اين گيري مي شكل

ها  توان تعريف هاولز را از اين سازمان آنها وجود ندارد. مي

اي كه  يك سازمان يا بدنه"[: 13] تنها تعاريف جامع بر شمرد

اي از فرآيند نوآوري،  به عنوان يك عامل يا واسط در هر جنبه

هاي اين  كند. برخي فعاليت عمل مي ميان دو يا چند طرف

گرها عبارتند از: كمك به فراهم آوردن اطلاعات  ميانجي

و انتقال بين دو يا درباره همكاران بالقوه؛ وساطت براي نقل

هاي  ها و بدنه گري بين سازمان چند طرف؛ انجام كار واسطه

                                                 
1- Howells 
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همكار با يكديگر؛ كمك به يافتن آگاهي، تأمين مالي و 

 ."ها اي نتايج نوآورانه همكاريپشتيباني بر

رسد اما با  با اينكه تعريف هاولز، تعريفي جامع به نظر مي

يابيم كه تعريف فوق بيشتر به  دقيق شدن در اين تعريف، درمي

ها در ساختار توليدي نوآوري دلالت  نقش مستقيم اين سازمان

ها گماشته يكي از  دارد. در واقع از نظر هاولز اين سازمان

اطلاعات  عضوموجود در شبكه هستند كه براي آن  اعضاي

گري  ها، واسطه ديگر سازمان باو  كردهمورد نيازش را فراهم 

 كند. مي

 1ها توسط وينچ و كورتني تعريف ديگر براي اين ميانجي

هاي  صورت گرفته كه تمركز بيشتري روي ميانجي

هايي كه به عنوان عضوي از  سازمان"[: 16فراساختاري دارند ]

كنند و تمركز آنها نه بر  شبكه بازيگران يك سيستم عمل مي

سازي نوآوري بلكه بر  توليد نوآوري و نه بر پياده

 ."ها براي نوآوري است توانمندسازي ديگر سازمان

اي است كه نقش  دهنده بدنه شده در بالا نشان تعريف ارائه

كند چه به صورت  توانمندساز براي نوآوري را ايفاء مي

تري  و چه به صورت غيرمستقيم. لذا تعريف كامل مستقيم

 دهد. است كه انواع ميانجي را نيز در خود جاي مي

 2تعريف ديگر سازمان هاي ميانجي را استوارت و هايسالو

توانند فضا و  بازيگراني كه مي"[: 17اند ] ارائه داده

هايي را ايجاد كنند تا ديگر بازيگراني كه به عنوان  فرصت

كننده شناخته مي شوند محصولات  ه يا مصرفدهند توسعه

 ."فرهنگي يا فني در حال ظهور را خلق يا استفاده كنند

هاي  هايي از نظام نوآوري، نوآوري و شبكه پس از تحليل

علمي، بازشدن مفاهيم نوآوري به خصوص در رابطه با 

ها تمايل  ها، تحليل سپاري ها و برون افزايش سطح همكاري

ها و روابط فرآيند نوآوري پيدا كرده است.  رهگ  زيادي به نقش

 "ها ميانجي"اي از بازيگران كه  در اين خصوص، مجموعه

هاي  دهند. نقش شوند وظايف متنوعي را انجام مي ناميده مي

هاي  متفاوت اين بازيگران تحت عناوين طرف سوم ، شركت

گرهاي اطلاعات و  ميانجي گر، ، واسطهزننده  ميانجي ، پل

هاي فراساختاري بيان شده است. عناوين ديگري مانند  سازمان

                                                 
1- Winch and Courtney 

2- Stewart and Hysalo 

 

هاي مرزي نيز  گرهاي انتقال فناوري و سازمان ميانجي

 [13] گرها را مورد بحث قرار داده است. هاي ميانجي نقش

گرها در نوآوري، ريشه در  هاي ميانجي بحث درباره نقش

 [:13چهار نوع رويكرد مطالعاتي داشته است ]

 ال و انتشار فناوري( مطالعات انتق1

ها و  ( مطالعات نوآوري درباره نقش و مديريت فعاليت2

 كنند ها پشتيباني مي هايي كه از اين فعاليت شركت

 هاي نوآوري ( مطالعات نظام3

هاي خدماتي و به خصوص  ( مطالعات درباره سازمان4

 بر  هاي تجارت خدمات دانش شركت

هاي  عنوان سازمانگرها به  ، از ميانجي3در مطالعه گوستون

هاي مرزي از وجود  مرزي ياد شده است. خاستگاه سازمان

شود. اين مسائل  مسائل مشترك ميان علم و سياست ناشي مي

شود در مرز دو حوزه علم  مشترك كه مسائل مرزي ناميده مي

و سياست وجود دارند و بازيگران هر حوزه براي مقاصد 

[. 11كنند ] ي ميهاي متفاوت معين خود از آنها استفاده

هاي مرزي در صورت پايداري و راضي نگه داشتن  سازمان

ها در مديريت اثربخش  طرفين، موفق خواهند بود. اين سازمان

مشاركت دارند. آنها اين مهم را با انجام اموري شامل كمك 

گيري، فراهم كردن  به مذاكره مرزي ميان علم و سطح تصميم

انتقال اطلاعات، هماهنگي  پذيري براي هر دو طرف، مسئوليت

گذاري روي مزاياي نسبي و  توليد اطلاعات، كمك به سرمايه

وابسته به مقياس و همچنين تشويق مديريت اقتباسي و 

 [.11تطبيقي بر عهده دارند ]

به اعتقاد كلركس و ليوويس، سه كاركرد عمده براي 

هاي نوآوري وجود دارد كه عبارتند از پيكربندي  ميانجي

 [.1دهي شبكه و مديريت فرآيند نوآوري ] شكل تقاضا،

گري / داوري، پشتيبان /  نيز پنج كاركرد كلي ميانجي 4جانسون

بخش، واسطه  گر / مشروعيت كننده منابع مالي، پالايش تأمين

آورنده مديريت را براي  آورنده منابع / فراهم فناوري و فراهم

 [.22هاي ميانجي برشمرده است ] سازمان

ها برشمرده است كه  چهار كاركرد براي ميانجي 3هاواردگروه 

آورنده  گري و فراهم گري، ميانجي عبارتند از: مشاوره، واسطه

                                                 
3- Guston 

4- Johnson 

3- Howard Group 
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ها در سه سطح متفاوت  [. از منظري ديگر، ميانجي21منابع ]

كاركردهاي متفاوتي دارند. اين سطوح عبارتند از سطح 

 [.22سياست، سطح استراتژيك و سطح عملياتي ]

( در مطالعه نقش نهادهاي ميانجي در 1312الياسي )

هاي فناورانه و نوآورانه، با رويكرد تحقيق و توسعه  همكاري

و انتقال فناوري، سه نقش تنظيم محيط نهادي همكاري، 

گري و اشاعه را به عنوان ابعاد  سازي و تسهيل قابليت

 [.23گرها شناسايي كرده است ] هاي ميانجي نقش

گرها( متنوع  ها )ميانجي ره فعاليت اين سازمانكاركرد و گست

 [:23است. برخيي از اين كاركردها عبارتند از ]

خدمات اطلاعاتي، فني، تجاري، قانوني،  -

 محصولات، منابع و امثال آن

 مشاوره فني و تجاري براي بهبود فرآيندها -

 همكاري در توسعه و بكارگيري فناوري -

ا و انتقال ه ايجاد همكاري بين محققان و بنگاه -

 تجربيات

ايجاد ارتباطات از طريق انتشار خبرنامه، گزارش و  -

…  
ها و  در نهايت، هاولز فهرستي از ده كاركرد كلي ميانجي

هايي كه براي آنها متصور است ارائه كرده كه عبارتند  فعاليت

نگاري و تشخيص؛ پايش و پردازش اطلاعات؛  از: آينده

گري؛  باني و واسطه وازهپردازش، توليد و تركيب دانش؛ در

گذاري و آموزش؛ مجوزهاي رسمي و  آزمايش، صحه

بخشي؛ حمايت از  استانداردها؛ قانونگذاري و مشروعيت

 [.13سازي؛ ارزيابي و ارزشيابي ] ، تجاريمالكيت فكري

بندي واحدي براي كاركردهاي نهادهاي  به طور كلي دسته

نهادها باشد هاي كاركردي اين  ميانجي كه مبين تمامي جنبه

وجود ندارد لذا در مقاله حاضر، به منظور ارائه تمامي 

به صورتي كه نوع خاصي از )كاركردهاي نهادهاي ميانجي 

اين كاركردها را در نظر نگرفته و يا اينكه صرفاً با رويكرد 

هاي انتقال فناوري به آنها  خاصي مثلاً تأمين منابع يا واسطه

ين كاركردها از ديدگاه افراد بندي ا به دسته (نگريسته نشود

مختلف پرداخته شد كه نهايتاً اين كاركردها با تأييد پنج تن از 

اعضاء هيأت علمي دانشگاه علامه طباطبائي به عنوان خبرگان 

هاي نوآوري، در چهار دسته  حوزه نهادهاي ميانجي و نظام

گري و ارتباطي  كلي حمايتي و بسترسازي، تأمين مالي، واسطه

بندي به همراه  بندي شدند. اين دسته ين مشاوره دستهو همچن

ريز كاركردهاي هر دسته و همچنين مطالعات مرتبط با آن در 

 ارائه شده است. 2جدول 
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بندي فوق، كاركردهاي نهادهاي ميانجي به چهار  در دسته

دسته تقسيم شده است. نهادهاي ميانجي، با توجه به اينكه در 

بخشي و فرابخشي(  ، ميان1از نظام نوآوري )بخشيكدام سطح 

هاي فعاليت متفاوتي را هم براي عملكرد  كنند زمينه فعاليت مي

نمايند. بنابراين براي هر يك از نهادهاي  خود انتخاب مي

ميانجي يك يا دو كاركرد اهميت بيشتري دارد و لذا ايفاء 

ينه ايفاء تواند بسته به هدف و زم گرانه مي نقش مناسب ميانجي

 نقش مذكور، متفاوت باشد.

همانطور كه گفته شد اهداف مطالعه حاضر به شرح زير 

 باشند: مي

 گري نهادهاي ميانجي شناسايي كاركردهاي ميانجي 

 هاي موجود در نظام ملي  ها و كاستي شناخت ضعف

 نوآوري ايران

 هاي ميانجي در  هاي سازمان تعيين ميزان تأثير فعاليت

 هاي نظام ملي نوآوري  ستيبرطرف نمودن كا

اي، نظرجويي  گيري از مطالعات كتابخانه در اين تحقيق با بهره

از خبرگان و همچنين پرسشنامه، به گردآوري اطلاعات 

 پرداخته و مراحل زير به ترتيب پيموده شد:

اي جهت شناسايي ابعاد جستجوي منابع كتابخانه -

 گريهاي ميانجي فعاليت

هاي  اي جهت شناسايي ضعف كتابخانهجستجوي منابع  -

 موجود نظام ملي نوآوري ايران

گري  هاي ميانجيمصاحبه با خبرگان جهت شناسايي فعاليت -

 هاي نظام ملي نوآوري كشورمان تأثيرگذار در رفع ضعف

گري تأثيرگذار در  هاي ميانجي تعيين ميزان تأثير فعاليت -

 هاي نظام ملي نوآوري برطرف نمودن ضعف

هاي نظام ملي  اي، احصاء ضعف نتايج مطالعات كتابخانه

نوآوري ايران و استخراج چارچوبي براي كاركردهاي نهادهاي 

                                                 
است. نهادهاي بخشي ميانجي، در يك بخش خاص  Sectorمنظور از بخش در اينجا  -1

بخشي ميانجي، ميان چند بخشش فعشال هسشتند و     كنند. نهادهاي بين مانند انرژي فعاليت مي

 كنند. هاي فعال در نظام نوآوري عمل مي نهادهاي فرابخشي ميانجي، ميان تمامي بخش
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  به آن پرداخته شد. قبلي مقالهميانجي بوده كه در بخش 

در گام بعدي كه گردآوري اطلاعات به روش پُركردن ماتريس 

 1نوآوريهاي نظام ملي  ها با ضعف ارتباط كاركردهاي ميانجي

شده جهت پاسخگويي و تعيين وجود يا  بوده ماتريس طراحي

ها طي  عدم وجود ارتباط ميان كاركردها و ضعف

تن از خبرگان موضوع قرار  3هايي جداگانه در اختيار  مصاحبه

ها مشخص گرديد كه  گرفت. به عنوان مثال طي اين مصاحبه

 21ضعف از  1دهي سياست علم و فناوري با  كاركرد شكل

با استفاده از خروجي اين  شده ارتباط دارد. ضعف شناسايي

سؤال طراحي گرديد كه  11اي مشتمل بر  ماتريس، پرسشنامه

تايي  در قالب يك طيف پنج)در آن طي هر سؤال، ميزان تأثير 

كاركرد مندرج در جدول  11 (زياد كم تا خيلي ليكرت از خيلي

                                                 
مودن كدام ضعف مؤثر كدام كاركرد در برطرف ن"استفاده از ماتريس براي سنجش اينكه  -1

هاي نظام ملي نوآوري و همچنين كاركردهشاي نهادهشاي    به دليل تعداد زياد ضعف "است

تر شدن تعداد سؤالات پرسشنامه در مرحله بعد  ميانجي بوده و اين مرحله صرفاً جهت منطقي

 انجام شد.

كرد مرتبط خبره با هر كار 3هايي كه از نظر  بر ضعف 2

اند مورد پرسش قرار گرفتند. هدف اين پرسشنامه،  بوده

سنجش ميزان تأثير هر يك از كاركردهاي نهادهاي ميانجي در 

هايي است كه به استناد ماتريس ابتدايي  رفع نمودن ضعف

 مورد اشاره، مرتبط با آن كاركرد شناخته شده است.

و  گرفت خبره همراه تحقيق قرار 3اين پرسشنامه در اختيار 

با اعمال اصلاحاتي در شيوه نگارش پرسشنامه تأييد گرديد. 

 باشد: نمونه يكي از سؤالات پرسشنامه به صورت زير مي

دهي  اولين كاركرد حمايتي نهادهاي ميانجي، كاركرد شكل"

سياست علم و فناوري است. اين كاركرد به معناي انجام 

چوب اين انديشي و ... در چار هايي مانند پژوهش، هم فعاليت

كاركرد است. اين كاركرد در رفع هر يك از مشكلات زير به 

 چه ميزان تأثير خواهد داشت؟

 هاي ميانجي ( كاركردهاي سازمان2جدول 

 ها در كاركرد انواع فعاليت كاركردنوع 
 شده مطالعات انجام

]11] ]2] ]22] ] 1] ]13] ]23] ]21] 

 حمايتي و بسترسازي

        دهي سياست علم و فناوري شكل

        گري ميان سطوح علم و سياست ميانجي

        هاي علم و فناوري برقراري انصاف و عدالت در توزيع زيرساخت

        هاي مبادله كاهش هزينه

        بخشي، تسهيل دريافت استانداردها و مجوزها مشروعيت

  STI      حذف موانع ارتباطي ميان بازيگران شبكه 

        ارزشمند  هاي توسعه فناوري توزيع بودجه به برنامه

 تأمين مالي

        ها نتايج نوآوري هاي مادي براي دسترسي به منابع مالي و حمايت
        بر داراي فناوري ارزشمند هاي سرمايهSMEتأمين مالي 

        سازي و تضمين بازارهاي داخلي تجاري

        حمايت از صادرات محصولات فناورانه

 گري و ارتباطي واسطه

        ايجاد ارتباط و تعامل ميان بازيگران شبكه فناوري و نوآوري

        اي هاي سرمايه گري ميان عاملين سياست، محققان و آژانس ميانجي

        فراهم كردن انتقال دانش و فناوري

        هاي ايجاد و بهبود همكاري تضمين مكانيسم

        سازي اطمينان از انباشت دانش و بومي

 مشاوره

        اطلاعاتي، تجاري و قانونيفراهم كردن خدمات 

        فراهم كردن الگوهاي مديريتي همكاري

فراهم كردن اطلاعات و توصيه در زمينه شناخت، اكتساب و 

 هاي فكري سازي دانش و دارايي بهينه
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 و فناوري علم، گذاري سياست در كلي استراتژي فقدان 

 مختلف بازيگران هاي فعاليت همسويي جهت نوآوري

 نوآوري نظام

 و گذاري سياست اثربخش و كاراي مسئول شوراي فقدان 

  هماهنگي

 فناوري و پژوهش بر حاكم مقررات و قوانين پيچيدگي 

 مالكيت از حمايت براي نياز مورد هاي زيرساخت فقدان 

 فكري

 به دهي جهت در اصلي هاي اولويت نبودن مشخص 

 و فناورانه پژوهشي هاي فعاليت

 و پژوهش متولي مراكز ميان كار تقسيم و دهي نظام فقدان 

 كاري دوباره و كاري پراكنده

 پرورشي و آموزشي نظام و محتواي اهداف تناسب عدم 

 ملي نيازهاي با

 مسئول نهادهاي ميان مناسب ارتباط برقراري عدم 

 كشور در تحقيقات

با توجه به تخصصي بودن پرسشنامه و شرط دارا بودن حداقل 

، 1هاي نوآوري و نهادهاي ميانجي تخصص در زمينه نظام

غيراحتمالي گيري  شده به روش نمونه هاي طراحي پرسشنامه

پرسشنامه  33كه  2نفر توزيع گرديد 43برفي ميان  گلوله

نفر داراي  12نفر،  33بازگشت داده شد. از ميان اين 

نفر داراي تحصيلات دكتري  23ارشد و  تحصيلات كارشناسي

 4و  3بودند كه رشته تحصيلي و حوزه شغلي آنها در جداول 

 قابل مشاهده است.

 دهندگان ( رشته تحصيلي پاسخ9 جدول

 ميزان )%( رشته تحصيلي

 61 مديريت فناوري

MBA 14 

 6 گذاري علم و فناوري سياست

 3 مديريت نوآوري

 3 پژوهي آينده

 3 مديريت صنايع

 3 هاي توليد سيستم

                                                 
با اين مفاهيم از هاي مرتبط و آشنا بودن  ارشد به بالا در رشته دارا بودن مدرك كارشناسي -1

 دهنده جديد را معرفي كرده است. اي كه پاسخ دهنده نظر پاسخ

دهندگان و در دسشترس   دهنده بعدي توسط پاسخ به دليل قيد تخصص در معرفي پاسخ -2

 نفره تهيه شد. 43شده، نهايتاً يك ليست  بودن افراد معرفي

 
 دهندگان ( حوزه شغلي پاسخ3جدول 

 ميزان )%( حوزه شغلي

 37 هاي نوآوري پژوهشگر حوزه نظام

 26 نهادهاي ميانجيپژوهشگر حوزه 

 26 استاد دانشگاه

 11 مشاور

شده توسط  هاي دريافت ها، داده آوري پرسشنامه پس از جمع

مورد تحليل قرار گرفت. براي آزمون  SPSSافزار آماري  نرم

اهميت هر يك از كاركردها، از آزمون ميانگين و براي 

ه بندي ميانگين كاركردها از آزمون فريدمن استفاده شد رتبه

 است.

 پايايي و روايي پرسشنامه 9-1

استفاده و  محتوا روايي روش براي ارزيابي روايي پرسشنامه از

 قرار تأييد مورد متخصص دانشگاهي اساتيد توسط پرسشنامه

 استفاده كرونباخ آلفاي روش پايايي از تعيين براي. گرفت

و  شد محاسبه 133/2 برابر كرونباخ آلفاي گرديد كه مقدار

قابل قبولي برخوردار  پايايي شده از بنابراين پرسشنامه طراحي

 .بوده است

 

 ها يافته -3

 توصيف مشاهدات 3-1

شده به هر كدام از  هاي ارائه بر مبناي مقايسه ميانگين پاسخ

هاي پرسشنامه، كاركردهاي داراي بيشترين تأثير از نظر  گزاره

 باشد. مي 3دهندگان به شرح جدول  پاسخ

 اهميت هر يك از كاركردها 3-2

شده براي  به منظور تعيين اينكه كداميك از كاركردهاي تعريف

دهندگان تأثير بيشتري بر  هاي ميانجي، از نظر پاسخ سازمان

دارد از آزمون ميانگين با فرضيات زير  NISهاي  رفع ضعف

 استفاده شده است:

هاي  دهندگان كاركرد مورد نظر را در رفع ضعف فرض صفر( پاسخ

NIS دانند  مهم مي(µ≥3). 

هاي  دهندگان كاركرد مورد نظر را در رفع ضعف فرض مقابل( پاسخ

NIS دانند  مهم نمي(µ<3). 

با توجه به نتايج آزمون ميانگين، تمامي كاركردهاي نهادهاي 

سازي در  ميانجي بجز كاركرد اطمينان از انباشت دانش و بومي

هاي  رف ساختن ضعفگري و ارتباطي براي برط دسته واسطه
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مطابق نتايج ذكرشده، بيشترين تأثير  مربوطه مهم هستند.

دهي  كاركردهاي دسته حمايتي و بسترسازي )به ويژه شكل

سياست علم و فناوري و پشتيباني از توزيع بودجه به 

هاي توسعه فناوري ارزشمند( در راستاي مشخص  برنامه

هاي پژوهشي و  دهي به فعاليت ها براي جهت نمودن اولويت

مين مالي، بيشترين تأثير اين كاركرد در دسته تأ است.فناورانه 

گذاري خطرپذير و همچنين  هاي كمبود سرمايه بر رفع ضعف

 تسازي محصولا واردات و عدم صرفه اقتصادي در تجاري

گري و ارتباطي نهادهاي  نوآورانه است. كاركردهاي واسطه

 همكاري و بهبود و ايجاد هاي مكانيسم ميانجي )تضمين

 و فناوري شبكه بازيگران ميان تعامل و ارتباط همچنين ايجاد

 گري( بيشترين تأثير را بر رفع عدم واسطه نقش و نوآوري

 هاي علمي و صنعتي دارند. آخرين دسته از وجود شبكه

 خدمات كردن كاركردها يعني كاركرد مشاوره )فراهم

 فني و الگوهاي مديريتي( مشاوره و قانوني تجاري، اطلاعاتي،

 بيشتر در مشاوره و خدمات اطلاعاتي بهنيز تأثير خود را 

سازي  تسلط بر موضوعات علم و فناوري و تجاري مديران كم

 .اند محصولات فناورانه نشان داده
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 گيري نتيجه -1
تر در بخش  در بررسي متون موجود در اين حوزه كه پيش

توان مشاهده كرد كه هر كدام از  ها به آن اشاره شد مي ميانجي

اند: دسته  ها نزديك شده اين مطالعات از دو ديدگاه به ميانجي

اول؛ از منظر بخشي از بازيگراني كه در نوآوري درگير هستند 

[ 11امعه سياست و جامعه علم ][، ج22گانه ] مانند مارپيچ سه)

و دسته دوم؛ از  ([1و بازيگران در مراحل فرآيند نوآوري ]

منظر بخشي از كاركردهاي قابل انجام كه عموماً در دسته 

بندي كاركردهاي  گنجند. دسته گري و مشاوره مي واسطه

گري و  نهادهاي ميانجي، به كاركردهايي غير از واسطه

كه رويكردي جامع را براي مانند هاولز )دهي  ارتباط

، نهادهاي (كاركردهاي نهادهاي ميانجي در نظر گرفته است

 ها در هر دسته از كاركردهاي ميانجي NISهاي  ( كاركردهاي داراي بيشترين تأثير بر ضعف1جدول 

 عنوان

 دسته
 ضعف نظام ملي نوآوري

كاركرد نهاد ميانجي داراي تأثير بالا بر 

 مربوطه NISضعف 

ميانگين تأثير كاركرد 

 NISميانجي بر ضعف 

زي
سا

ستر
و ب

ي 
ايت

حم
 

 هايفعاليت دهي به جهت در اصلي هاياولويت نبودن مشخص

 فناورانه و پژوهشي
 26/4 دهي سياست علم و فناوري شكل

 66/3 مبادله هاي هزينه كردن كم فناورانه و صنعتي علمي، هايشبكه وجود عدم

 74/3 سياست و علم سطح گري ميان ميانجي هماهنگي و گذاري سياست مسئول كاراي و اثربخش شوراي فقدان

 74/3 سياست و علم سطح گري ميان ميانجي فكري مالكيت از حمايت براي نياز مورد هايزيرساخت فقدان

 كمبود واحدهاي تخصصي تحقيق و توسعه
 توزيع در عدالت و انصاف برقراري

 فناوري و علم هايزيرساخت
31/3 

 هايفعاليت دهي به جهت در اصلي هاياولويت نبودن مشخص

 فناورانه و پژوهشي

 فناوري توسعه هايبرنامه به بودجه توزيع

 ارزشمند
16/3 

 فناوري و پژوهش بر حاكم مقررات و قوانين پيچيدگي
 و استانداردگذاري بخشي، مشروعيت

 لازم مجوزهاي دريافت تسهيل
13/3 

لي
 ما

ين
تأم

 

 خطرپذير گذاريسرمايه كمبود
 هايحمايت و مالي منابع به دسترسي ايجاد

 ها نوآوري نتايج براي مالي
14/3 

 خطرپذير گذاريسرمايه كمبود
 متوسط و كوچك هايشركت تأمين مالي

 باشندمي ارزشمند هايفناوري داراي كه
74/3 

 فناورانه محصولات سازي تجاري در اقتصادي صرفه عدم و واردات
 داخلي بازارهاي تضمين و سازيجاريت

 هانوآوري نتايج براي
11/4 

 فناورانه محصولات سازي تجاري در اقتصادي صرفه عدم و واردات
 و فناورانه محصولات صادرات از حمايت

 خارجي بازاريابي
26/4 

طه
واس

 
و 

ي 
گر

طي
تبا

ار
 

 26/4 فناوري و دانش انتقال توسعه و تحقيق زمينه در الملليبين هايهمكاري ضعف

 فناورانه و صنعتي علمي، هايشبكه وجود عدم
 بهبود و ايجاد هايمكانيسم تضمين

 همكاري
26/4 

 فناورانه و صنعتي علمي، هايشبكه وجود عدم
 شبكه بازيگران ميان تعامل و ارتباط ايجاد

 گريواسطه نقش و نوآوري و فناوري
14/4 

 خطرپذير گذاريسرمايه كمبود
 محققان سياست، عاملين ميان گريميانجي

 ايسرمايه هايآژانس و
74/3 

ره
شاو

م
 

 فناوري سازيتجاري هايروش به تحقيقاتي مراكز مديران تسلط عدم
 تجاري، اطلاعاتي، خدمات كردن فراهم

 فني مشاوره و قانوني
23/4 

 فناوري سازيتجاري هايروش به تحقيقاتي مراكز مديران تسلط عدم
 منابع و مديريتي الگوهاي كردن فراهم

 هاشركت براي همكاري
61/3 

 فكري مالكيت از حمايت براي نياز مورد هايزيرساخت فقدان
سازي  بهينه زمينه در اطلاعات نمودن فراهم

 فكري هايدارايي و دانش
63/3 
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كند  آفريني در نظام ملي نوآوري مي اي را درگير نقش گسترده

كه نه فقط منجر به برآوردن نيازهاي بازيگران آن، بلكه به 

تمركز در رفع مشكلات نظام نوآوري ملي خواهد شد. البته 

ز اهميت است كه اين گستردگي كاركردها اين موضوع نيز حائ

كاري و انحراف  اگر در يك ميانجي تجميع گردد سبب پراكنده

از مسير خواهد بود. بنابراين لازم است هر نهاد ميانجي با 

گيرد )سطح سياستي،  توجه به سطحي كه در آن شكل مي

اي از كاركردهاي  سطح راهبردي و سطح عملياتي( صرفاً بسته

تواند  طح فعاليتي خود را برگزيند. اين گزينش ميمناسب در س

به اين صورت باشد كه نهادهاي ميانجي فعال در زمينه 

هاي  حمايتي و بسترسازي كه بيشتر از دسته كارگزاران، گروه

هستند  1فكري و مشاوران بازيگران سطوح بالاي نظام نوآوري

 هايي كه مطابق جدول هاي حمايتي در زمينه ضعف با فعاليت

بيشترين تأثير را بر آنها دارند مانند تسهيل قوانين و مقررات  3

هاي تحقيق و توسعه و نوآوري،  مربوط به فعاليت

هاي تحقيق و توسعه و  دهي به فعاليت بندي و جهت اولويت

هاي قانوني و مالكيت  نوآوري و فراهم آوردن زيرساخت

هاي  فكري، نقش مؤثر خود را در برطرف نمودن ضعف

گري تحقيق و توسعه و نوآوري ايفاء نمايند. اين  لتسهي

هاي مرزي در مطالعه  ها كاركردهايي مشابه سازمان ميانجي

اي  هاي مرزي دارند كه به تعبير او سازمان [11]گوستون 

هاي  نظامهستند كه در مرز ميان سطح سياست و ديگر سطوح 

 كنند. نوآوري فعاليت مي

هاي تأمين  متمركز بر فعاليتبه همين ترتيب نهادهاي ميانجي 

هاي مالي و  كنندگان منابع، صندوق مالي كه از جنس تهيه

هستند با جذب منابع بخش  2سازي و بازارسازان تجاري

هاي تحقيق و توسعه، تأمين منابع مراكز  خصوصي در فعاليت

تحقيق و توسعه تخصصي، جذب منابع خارجي و 

ابي خارجي براي گذار در تحقيق و توسعه و بازاري سرمايه

هاي تحقيق و توسعه  هاي نوآورانه در رفع ضعف نتايج فعاليت

 و كارآفريني نظام ملي نوآوري ايفاء نقش نمايند.

                                                 
هاي مجلس، مركز تحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام،  مركز پژوهش -1

 مركز تحقيقات سياست علمي كشور و ...

صندوق مالي توسعه تكنولوژي ايران، صندوق حمايت از پژوهشگران و فناوران،  -2

 هاي تأمين مالي و ... شركت

دهنده كه از جنس  گر و ارتباط نهادهاي ميانجي واسطه

 3هاي تجاري و صنعتي كارگزاران فناوري، شوراها و انجمن

قراري ارتباط و تعامل هايي در زمينه بر باشند نيز با فعاليت مي

مناسب و سازنده ميان نهادهاي متولي علم و فناوري، كمك به 

هاي علمي و صنعتي و مشاوره به مديران متولي  ايجاد شبكه

هاي كارآفريني و انتشار فناوري،  علم و فناوري در رفع ضعف

دهنده،  كننده باشند و در آخر، نهادهاي مشاور و خدمات كمك

لاعاتي، قانوني و فني در هر سطح از با ارائه خدمات اط

تر شدن يا رفع  سطوح بازيگران نظام نوآوري، اقدام به كمرنگ

 هاي نظام نوآوري نمايند. ضعف

[، 22و11نكته ديگر حائز اهميت بنابر مطالعاتي كه در آمريكا ]

[ انجام گرفته تمركز كاركردهاي 13[ و انگلستان ]1هلند ]

مشاوره در كشورهاي  گري و هاي دسته واسطه ميانجي

ها در كشورهاي در  يافته است. حتي در مطالعه ميانجي توسعه

[، همانطور كه گفته شد صرفاً چندي 23و22حال توسعه نيز ]

از كاركردها مورد توجه قرار گرفته كه اين كاركردها ناظر بر 

هاي نوآوري كشورهاي مورد توجه  هاي موجود در نظام ضعف

مان به كليه  اند. بر اين اساس، توجه همز هنبود (ايران و تايلند)

هاي موجود و در دسترسي را  حل ها، راه كاركردهاي ميانجي

 گذارد. رو مي براي رفع مشكلات نظام نوآوري پيش

كاركردي هر كدام از  د كه با توجه به زمينه شو پيشنهاد مي

هاي  نهادهاي ميانجي فوق، يك فرآيند بازنگري در فعاليت

نه مصاديق اين نهادها در كشور، صورت گرفته تا گرا ميانجي

كارآمدي بيشتري در مرتفع نمودن مشكلات سيستمي نظام 

نوآوري كشورمان حاصل شود. اين بازنگري، از يك سو، 

دار براي فعاليت هر كدام  هاي اولويت موجب بازتعريف حوزه

از اين نهادها شده و از سويي ديگر، توجه آنها را به يك 

، كه رفع مشكلات سيستمي به جاي تمركز بر هدف واحد

دارد. نتيجه ديگر اين  موارد جزئي است معطوف مي

ها و تعريف حوزه فعاليت براي هر كدام از نهادها،  بازنگري

هاي اشتراك و افتراق كاركردي اين نهادها و  معين شدن حوزه

در نتيجه فراهم شدن بستري براي ايجاد يك تقسيم كار 

تعامل آنها با يكديگر است. بدين ترتيب،  منطقي و الگوي

اي عمل كردن اين نهادها به حداقل  تداخل وظايف و يا جزيره

، ممكن است 3يابد. اين بازنگري با توجه به جدول  كاهش مي
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به ايجاد نهادهايي منجر شود تا خلاءهايي كه در زمينه 

گري وجود دارد مرتفع گردد. به عنوان  كاركردهاي ميانجي

ها در زمينه تأمين مالي و  هاي ميانجي يكي از فعاليتمثال 

هاي نوآورانه است كه در كشورهاي  حمايتي، ضمانت فعاليت

شود. در اين خصوص،  در حال توسعه كمتر به آن توجه مي

تواند نهادي در سطح سياستي يا راهبردي شكل بگيرد كه  مي

هاي  اي و شركت هاي سرمايه با درگير كردن دولت، آژانس

هاي نوآور ورشكسته، به رشد نوآوري  نوپاي نوآور يا شركت

 در نظام نوآوري كمك نمايد. 

 

 هاي پژوهش محدوديت -6

ترين محدوديت اين پژوهش تعداد كم خبرگان آشنا با  مهم

مفاهيم نهادهاي ميانجي بود كه به همين سبب، استفاده از 

محدوديت گيري گلوله برفي در دستور كار قرار گرفت.  نمونه

شده به سؤالات  نفر از خبرگان شناسايي 12بعدي، عدم پاسخ 

پرسشنامه  33آوري  پرسشنامه بود. لازم به ذكر است كه جمع

دهندگان ميسر  ديگر هم صرفاً با مراجعه حضوري به پاسخ

 گرديد.
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Abstract 

Due to the fragile institutional structure in developing countries, formation of national innovation 

system and continuing its development faced with some problems. One of the most efficient players 
in the innovation system, and then in NIS, are intermediary institutions that have some useful 

functions. These functions can be managed to reduce or eliminate these problems. The connection 
between the functions of these institutions and problems in our national innovation system is 
selected as the aim of this study. 

In this study, the problems of national innovation system are classified from a performance-
oriented approach in 6 categories: policy making, facilitate and direct the activities of research and 

innovation, research and development, entrepreneurship, human resource development and 
technology diffusion. Then, in order to correlating the functions of intermediary institutions with 
their impact on problems in the national innovation system, the functions of intermediary 

institutions were classified in 4 categories: support and infrastructure, finance, mediatory 
communication and consultation. 

With the help of opinions of 33 experts through a questionnaire, the impact of each function of the 
intermediary institutions to overcome the weaknesses of the national innovation system was 
determined. Support functions had the most impact on facilitating and directing the activities of 

research and innovation; finance functions on research and development and entrepreneurship; 
mediatory functions on technology diffusion, and consultation functions on entrepreneurship and 

technology diffusion. 
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