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  چكيده

ها مانند نظام علم نظامهاي توسعه، خود تحت تأثير ديگر خردهترين زيرساختنظام اداري، به عنوان يكي از كليدي زمينه:

 باشد. مي« هاي همگرافناوري»و « همگرايي فناورانه»نظام اداري، هاي بالقوه مؤثر بر و فناوري قرار دارد و يكي از جريان

هاي تأثيرگذاري فناوري»تحقيق حاضر با هدف كشف پاسخ مناسب به اين سؤال اساسي طراحي شده است كه  هدف:

 «. همگرا بر آينده نظام اداري آرماني ج.ا. ايران، چگونه خواهد بود؟

بنيان ضر، ابتدا ده سند فرادستي ناظر بر نظام اداري كشور با رويكرد نظريه دادهدر تحقيق كيفي و توصيفي حا ها:روش

مورد تحليل و كدگذاري قرار گرفتند تا مدلي از نظام اداري آرماني ج.ا. ايران طراحي شود. در ادامه، نظرات خبرگان 

ختلف نظام اداري آرماني، از طريق مصاحبه ها بر ابعاد مهاي همگرا در ايران درباره تأثيرات احتمالي اين فناوريفناوري

 مورد تحليل واقع شد. UCINETگردآوري و با تكنيك تحليل شبكه اجتماعي و نرم افزار 

 و خروجي فرايندها، منابع، ها،زيرساخت ابعاد اصلي نظام اداري آرماني ج.ا. ايران در قالب عناصري چون ورودي، ها:يافته

مورد تأييد قرار گرفت.  92/2گانه با چگالي هاي همگرا بر اين ابعاد ششتأثيرگذاري فناوريبازخورد، شناسايي شدند و 

فرايندهاي »اي داخلي )تأثيرپذيري( و خارجي )تأثيرگذاري( به ترتيب مربوط به بالاترين مقدار از شاخص مركزيت درجه

بيشترين مقدار شاخص مركزيت بينابيني « نماشي -رابط انسان »باشد و حوزه مي« روبوتيك و هوش مصنوعي»و « كاري

 را داراست.

شد و لازم  خواهد متأثر همگرا هايفناوري از شدت به ايران،. ا.ج آرماني اداري گانه نظامتمامي ابعاد شش گيري:نتيجه

مختلف نظام  است سازوكارهاي مناسب )مانند آموزش، مقررات، اعتبارات و...( براي مواجهه مؤثر با اين آينده در اركان

 .ايجاد گردد

 

 .بنيان، تحليل شبكه اجتماعيهاي همگرا، انبيك )شزان(، نظريه دادهنگاري، نظام اداري، فناوريآينده كليدي: هاي هواژ
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 مقدمه -1

ترين هدف هر كشور را دستيابي به چنانچه مهم

جانبه و پايدار بخوانيم، گزافه نخواهد بود اگر توسعه همه

هاي دستيابي به ترين پايهنظام اداري را يكي از كليدي

، حسن پورو  ميرمحمديشمار آوريم )چنين آرماني به

هاي انجام شده در (. تجربيات و پژوهش12، 1972

المللي نيز بر ضرورت وجود هاي بينبسياري از سازمان

دستيابي به توسعه پايدار تآكيد نظام اداري مناسب جهت 

(. از اين Ortiz-Rodríguez & et al., 2018, 557اند )كرده

روست كه نظام اداري در تمامي كشورها صرف نظر از 

سطح درآمد يا تفاوت در ساختارهاي اقتصادي و سياسي، 

نياز اصلي توسعه محسوب شده )اكبري و همكاران، پيش

يشرفت جامعه قلمداد ( و ابزار اساسي در پ72، 1991

تا جايي كه ؛ (7، 1972گردد )ذاكري و همكاران، مي

-دولت ميان پيوند ايجاد براي نيز فرامليّ سطح حتي در

به طراحي و  اروپا، اتحاديه مانند ايمنطقه پيوندهم هاي

 است شده اي انديشيدهمنطقه اداري هاياستقرار نظام

(Trondal & Bauer, 2017, 83)اداري در  . نقش نظام

فرايند توسعه تا آن حد حياتي و كليدي است كه بدون 

برخورداري از نظام اداري سالم و شايسته، دستيابي به 

توسعه ناممكن دانسته شده )ايزانلو و خداپرست مشهدي، 

( و از آن سو، نظام اداري ضعيف و ناكارامد، 12، 1972

مانعي جدي در مسير توسعه جوامع معرفي شده است 

 .(9، 1972و همكاران،  ضويمرت)

در كشور ايران نيز نهاد اداري گرچه در طول تاريخ 

خود با افت و خيزهاي فراواني مواجه بوده )سيف الديني، 

(، اما اينك داراي گستردگي نسبتاً زيادي است 7، 1971

و نقشي برجسته در انجام بسياري از امور كشور دارد 

اين سرزمين با وجود (. 99، 1971)طالقاني و مهدي زاده، 

اي حدود هشت هزار ساله در مندي از تاريخچهبهره

داري سياسي و كشورداري اداري متعلق به تمدن حكومت

(، كه در تاريخ Farazmand, 1998, 26ايران باستان )

جهان با مشخصاتي همچون ارتباطات سريع، نظارت 

منظم، توسعه اجتماعي و احترام به حقوق بشر ثبت شده 

(، امروزه به دليل عملكرد ضعيف Ahin, 2010, 94) است

اش مورد انتقاد قرار دارد و بازدهي پايين نظام اداري

( و حتي گاهي از اين 12، 1972)ميرسپاسي و قهرماني، 

هاي توسعه ترين چالشنظام اداري به عنوان يكي از بزرگ

؛ 177، 1971شود )محمدي و همكاران، كشور ياد مي

 (.7، 1972ران، و همكا مرتضوي

نظام اداري با وجود اهميت كليدي و كاركردهاي 

اش در خدمت به اداره و توسعه جامعه، خود انحصاري

هاي ديگري از جمله نظام علم و نظامتحت تأثير خرده

رسد كه براي تحقق كارا فناوري است و طبيعي به نظر مي

هايش، ضروري است از جديدترين و اثربخش مأموريت

توان هاي مرتبط استفاده نمايد. ميها در حوزهفناوري

هاي نظام علم و فناوري كه گفت يكي از مؤثرترين جنبه

تأثيري عميق بر سرشت و سرنوشت نظام اداري خواهد 

هاي فناوري»و « همگرايي فناورانه»داشت، جريان 

 است عنواني همگرا هاييباشد. اصطلاح فناورمي« همگرا

 افزايهم تركيب براي اشاره به فناوري و علم دنياي در كه

 زيستي، فناوري نانو، فناوري شامل پيشرفته دانش چهار

 ,Rocoرود )مي كار به شناختي علوم و اطلاعات فناوري

 از مفهوم اين به اشاره براي انگليسي زبان در. (2 ,2007

 چهارگانه كلمات اين ابتدايي حروف از مركّب ايواژه

 معادل توانمي كه شودمي استفاده« NBIC» عنوان تحت

 همين ترجمه نخست حروف تركيب با را آن فارسي

 همكاران، و پايا) نمود معرفي «شزان» صورت به كلمات

اين جريان نوپديد كه گاهي از آن به عنوان  (.17، 1972

(، به Gorman, 2004, 11شود )ياد مي« رنسانس جديد»

پژوهي از آيندههاي گواهي مستندات پژوهشي و گزارش

سازي بر ابعاد مختلف حيات بشر چنان تأثير سرنوشت

برخوردار است كه اصولاً جهان پس از آن )جهان همگرا( 

ي امروز، به هيچ وجه قابل با دنياي به اصطلاح پيشرفته

مقايسه نخواهد بود و ما را به دوراني طلايي منتقل خواهد 

-سوب ميكرد كه نقطه عطفي مهم در تاريخ بشريت مح

 (.McCreight, 2013, 17شود )

مسأله اصلي كه تحقيق حاضر با هدف كشف پاسخ 

دقيق به آن طراحي شده، چگونگي تأثيرپذيري نظام 

بيني اداري از جريان همگرايي فناورانه است. چنين پيش

هاي هاي انقلابي نوظهور بتوانند فرصتشود كه فناوريمي

آورند تا بهتر بتواند جديدي را براي بخش عمومي فراهم 

-Elهايش در اداره جامعه را دنبال كند )مأموريت

Haddadeh & et al., 2019, 311 اما از سوي ديگر، عدم ،)

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=89576
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1291
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هايي جدي نيز در اين مسير وجود دارد اطمينان و چالش

(Sun & Medaglia, 2019, 368 به بيان ديگر پديده .)

ثيرات عميق تواند خود را از تأپيچيده نظام اداري نمي

هاي همگرا مصون بدارد؛ چراكه نفوذ شزان در فناوري

جامعه بشري منجر به تحولاتي گسترده در نظام حاكميت 

(؛ از اين 9، 1972سياسي خواهد شد )مختاري، -اجتماعي

رو لازم است بدانيم تأثيرات مثبت يا منفي اين جريان بر 

ها ابعاد مختلف نظام اداري چه هستند و كدام بخش

تأثيرات بيشتري دريافت خواهند كرد. طبيعي است كه 

چنين دانشي را كه ناظر بر وضعيت نظام اداري در افق 

پژوهي زماني پيش روست، بايد بر اساس رويكرد آينده

حاصل آورد و اين شرايط، بخش ديگري از مسأله تحقيق 

دهد؛ چراكه بخش عمومي در مقايسه با بخش را شكل مي

خورداري از دامنه تأثيرگذاري خصوصي به دليل بر

گسترده و حجم و پيچيدگي زياد، نياز بيشتري به 

، 1972نگرانه دارد )مشعلي و همكاران، مطالعات آينده

117.) 

در اين راستا تحقيق حاضر بر آن است كه ضمن 

طراحي مدل آرماني نظام اداري ج.ا. ايران )بر اساس 

، تأثيرات اسناد حقوقي فرادستي ناظر بر نظام اداري(

بالقوه جريان همگرايي فناورانه را بر آن مورد تحليلي 

پژوهانه قرار دهد. نتايج اين مطالعه علاوه بر پوشش آينده

تواند به مسئولان نظام اداري خلأ تحقيقاتي موجود، مي

ايران )به ويژه در سازمان اداري و استخدامي كشور( 

ي تحت تأثير اندازي نسبتاً روشن از آينده نظام ادارچشم

هاي همگرا ارائه دهد تا بر اساس آن بتوانند فناوري

تر برداري هرچه كاملها و اقدامات لازم جهت بهرهبرنامه

هاي پيش رو و پرهيز از تبعات نامطلوب اين از فرصت

 جريان جديد را از همين امروزه تنظيم نمايند.

 

 ادبيات تحقيق

، «دولتيمديريت »رشته علمي الف( نظام اداري:

ها و شامل دامنه وسيعي از مكاتب فكري، ديدمان

اي طولاني است ابزارهاي اجرايي با تاريخچه

(Lampropoulou & Oikonomou, 2018, 102 و آنچه )

هاي علمي اين رشته دانشگاهي را در سطح كه ديدگاه

-خوانده مي« نظام اداري»كند، سازي ميعملياتي پياده

( و عجيب آنكه 127، 1971 شود )محمدي و همكاران،

با وجود تاريخچه طولاني دانش مديريت دولتي، همچنان 

درباره چيستي و ماهيت نظام اداري در ميان صاحبنظران، 

، 1972، حسن پورو  ميرمحمدياختلاف نظر وجود دارد )

المعارف مديريت دولتي، واژه (. از يك سو، دايره11

اي از عناصر داراي ساختار، را به عنوان مجموعه« نظام»

كند كه به دنبال پيوندها و كاركردهاي ويژه معرفي مي

 & Danshinaكند )تضمين توسعه كل عناصر فعاليت مي

Britchenko, 2017, 109 و از سوي ديگر، برخي )

را به معناي مديريت امور « اداره»صاحبنظران، واژه 

(؛ اما در Omolaja, 2009, 53اند )سازمان تعريف كرده

، حداقل سه «نظام اداري»ارائه تعريفي جامع از تركيب 

 شود: رويكرد مختلف مشاهده مي

  منزله ابزار از نگاه كاركردگرايان، نظام اداري به

كار و ماشين اجرايي مديريت دولتي )محمدي و 

-(، سازوكاري جهت پياده127، 1971همكاران، 

هاي عمومي در سطح جامعه سازي سياست

(Verma, 2014, 75و  مهم )ترين ماشين نرم-

شود )ايزانلو و افزاري توسعه جامعه قلمداد مي

(. بدين ترتيب، 11، 1972خداپرست مشهدي، 

طرفداران اين رويكرد، نظام اداري را به عنوان 

هاي مربوط به پيگيري ابزار تنظيم كننده فعاليت

اند كه از طريق اهداف جامعه تعريف كرده

هاي مختلف، بستر مناسب هماهنگي ميان بخش

كند براي حل مشكلات مردم را فراهم مي

؛ ايزانلو و 12، 1971، ايزدخواهو  ميرمحمدي)

 (.12، 1972ي، خداپرست مشهد

  در رويكرد ساختارگرايانه، نظام اداري به عنوان

بخشي از ساختار حاكميتي جامعه در نظر گرفته 

( كه براي تحقق Omolaja, 2009, 53شود )مي

هايش به ساختار نمايندگي از جامعه كارويژه

( و با Zhonghua & Ye, 2012, 798متكي است  )

حال ارتباط ديگر اجزاي اين ساختار كلان در 

باشد مستمر، تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مي

(. در چنين 112، 1971)محمدي و همكاران، 

فضايي، اصطلاح نظام اداري براي اطلاق به 

ها اي از نهادها و سازمانريزي شدهساختار برنامه

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=89576
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1291
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-اي از ساختارهاي عمومي استفاده مييا مجموعه

 هاي دولت درشود كه مجري وظايف و برنامه

 صالحي اميريجهت تحقق اهداف جامعه هستند )

 (. 9، 1977، شادالوييو 

  از منظر طرفداران رويكرد سيستمي، نظام اداري

شود كه منابع به منزله سيستمي تصور مي

كند عمومي را مديريت و استفاده مي

(Balaboniene & Vecerskiene, 2015, 315 ؛)

 اي ازچنين سيستمي دربرگيرنده طيف گسترده

هاي ساختاري و تشكيلاتي، عوامل انساني، شالوده

هاي انجام هاي مديريتي، فرايندها و روشبنيان

هاست )ايزانلو نظامها و ديگر خردهكار، زيرساخت

( كه براي نيل 11، 1972و خداپرست مشهدي، 

به اهداف سياسي، اقتصادي و اجتماعي جامعه با 

 (.11، 1971، رهنوردهمديگر تعامل دارند )

نظير نظام اداري را بايد در منشأ اهميت كم

اي دانست كه به صورت انحصاري توسط كاركردهاي ويژه

شود تا از طريق ارائه اين خرده نظام كليدي دنبال مي

-خدمات عمومي، به تأمين نيازهاي شهروندان و زمينه

سازي براي تحقق منافع عمومي جامعه كمك كند 

(Matei & Drumasu, 2015, 503 هرچند هدف از ايجاد .)

پذير و باكيفيت جهت نظام اداري، ارائه خدمات دسترس

تأمين نيازهاي عمومي مردم اعلام شده است 

(Balaboniene & Vecerskiene, 2015, 314 كه از )

هاي استراتژيكي همچون اداره امور طريق ايفاي نقش

كشور، عرضه خدمات عمومي، مقابله با شرايط اضطراري و 

-سازي براي توسعه اقتصادي و اجتماعي دنبال ميمينهز

(، اما در 17، 1972شود )ايزانلو و خداپرست مشهدي، 

سطحي بالاتر، نظام اداري نوع ديدگاه حاكميت نسبت به 

دهد )اكبري و شيوه مديريت جامعه و كشور را نشان مي

كننده شكل و ساختار ( و حتي بيان72، 1991همكاران، 

، 1971، ايزدخواهو  ميرمحمديهد بود )جامعه هم خوا

(. علاوه بر اين، بخش عمومي جامعه از ذينفعان و 19

اهداف متعددي تشكيل شده است كه ايجاد توازن ميان 

شود هاي حساس نظام اداري محسوب ميآنها از مأموريت

(Zhonghua & Ye, 2012, 794 از اين روست كه .)

موتور اجرايي حكومت صاحبنظران، نظام اداري را به مثابه 

گانه، از اند كه ضمن ارتباط با قواي سهقلمداد كرده

ابزارهايي چون قوانين و مقررات، ساختار تشكيلاتي، 

كند ها، منابع انساني و... استفاده ميها و روشسيستم

( تا وظايفي سنگين 19، 1972، حسن پورو  ميرمحمدي)

گري، نهادسازي و حياتي همچون توزيع و بازتوريع، تنظيم

رساني عمومي را در سطح جامعه محقق سازد و خدمات

(Balaboniene & Vecerskiene, 2015, 316.) 

ظهور نظام نوين اداري  آن است كهشواهد حاكي از 

در ايران به حدود يكصد سال پيش و حتي كمتر از آن بر 

 ,Ahin, 2010؛ 97، 1992گردد )فروزنده دهكردي، مي

 عمومي بخش رسمي نهادهاي ( چراكه اصولاً تأسيس108

 1712 دهه از خاورميانه خيز منطقهكشورهاي نفت در

 ده استشروع ش نفتي درآمدهاي رواج و ميلادي

(Biygautane & et al., 2017, 103) تاريخ معاصر ايران .

ريزي نظام كنوني اداري در كشور دهد كه پايهشهادت مي

شمسي آغاز شده است و نخستين  1992از حدود دهه 

هاي آن را بايد در تشكيل سازمان امور اداري و نشانه

سراغ گرفت كه تكوين  1921استخدامي كشور  در سال 

هايش بيان شده بود داري از جمله مأموريتنظام ا

(. با پيروزي انقلاب و 119، 1979)احمدي و همكاران، 

استقرار نظام سياسي جمهوري اسلامي در اواخر دهه 

شمسي، نظام اداري نيز همانند ديگر نهادها دچار  1912

 ,Kuklanتحولات ساختاري و كاركردي عظيمي شد )

ريت اين سيستم، (، از جمله آنكه مأمو218 ,1981

هاي ها، اصول و سياستمديريت جامعه بر اساس ارزش

كلي نظام جمهوري اسلامي تعيين شد )ايزانلو و 

(؛ به نحوي كه بتواند 11، 1972خداپرست مشهدي، 

هاي اسلامي را در سطح جامعه متبلور ساخته و ارزش

ها رفتار كاركنان و شهروندان را همراستا با اين ارزش

(. در چنين 7، 1972كند )ذاكري و همكاران، دهي جهت

فضايي، نظام اداري ايران، خرده سيستمي از نظام 

شود كه مأموريت آن جمهوري اسلامي شمرده مي

ها، اصول مديريت نظام جمهوري اسلامي بر اساس ارزش

كه تعادل پايدار آن هاي كلي آن است به طوريو سياست

-نين ديگر خردهمندي كل سيستم و همچاز طريق نظام

گذاري، نظام ها همچون نظام رهبري، نظام قانوننظام

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=89576
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1291
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حسن و  ميرمحمديقضايي، نظام مجريه و... تأمين گردد )

 (. 11، 1972، پور

 پيوند شكل كنوني ساختار اجرايي ايران كه محصول

 از شده اقتباس مدرن الگوهاي و بومي ايتاريخچه ميان

، مبتني بر تمركز (Farazmand, 1998, 72) باشدمي غرب

هاي مستقر در ها و سازماناقتدارات اداري در وزارتخانه

اري كشور مركز كشور است و از نظر جغرافيايي، نظام اد

ها و ها، فرمانداريهايي مانند استانداريدر قالب سازمان

ها توزيع شده است كه بر عملكرد نمايندگان بخشداري

هاي دولتي و نهادهاي عمومي در سطوح ديگر سازمان

، مشعليو  تسليميجغرافيايي مختلف نظارت دارند )

(. به گواهي مطالعات علمي معتبر، 111-119، 1992

انجام شده در زمينه اصلاح نظام اداري ايران  هايتلاش

 & Peykaniتاكنون با توفيق كامل همراه نبوده است )

Ganjipoor, 2016, 2908 و اين مجموعه، همچنان از )

زدگي )دانايي فرد، هاي مزمني از قبيل سياستآسيب

سالاري، (، ناكارآمدي مديريتي، عدم شايسته79، 1977

(، 19، 1972خداپرست مشهدي، كاري )ايزانلو و موازي

هاي نظارت و ارزيابي عملكرد، گستردگي ضعف نظام

، 1992نامتناسب، وجود فساد اداري )فروزنده دهكردي، 

 برد.( و... رنج مي77

هاي معتبر، نامهدر واژه ب( همگرايي فناورانه:

اصطلاح همگرايي به معناي آن است كه دو يا چند 

به هم نزديك شوند به  هاي متفاوتموجوديت، از جهت

 ,Kim & Moonكه سرانجام به يكديگر برسند )طوري

توان (. در نظام علم و فناوري، اين مفهوم را مي39 ,2013

در چهار سطح شامل همگرايي دانشي، همگرايي فناورانه، 

همگرايي كاربردي و همگرايي صنعتي تصور نمود 

(Ghazinoory & Hajishirzi, 2012, 154و منظور )  از

هاي گوناگون فناوري همگرايي فناورانه اين است كه حوزه

افزا با يكديگر تركيب شوند و همديگر را از به نحوي هم

هايشان تقويت كنند تا به گذاري داشتهطريق به اشتراك

مانند و فرافناورانه دست يابند محصولات و پيامدهايي بي

(McCreight,  2013, 12بدين ترتيب بسياري از .) 

هاي دو يا چندگانه با ديگر توانند تركيبها ميفناوري

ها برقرار نمايند اما در مباني نظري موجود، تكنولوژي

هاي منظور از اصطلاحات همگرايي فناورانه و فناوري

فناوري پيشرفته -همگرا معمولاً تركيب ميان چهار دانش

فناوري، فناوري اطلاعات و علوم شامل نانوفناوري، زيست

رسد تحولاتي ( كه به نظر مي1باشد )شكل اختي ميشن

 بنيادين را در تمدن بشري رقم خواهد زد. 

 

 
 هاي همگرا يا انبيكي(: چهارضلعي فناور1شكل )

 (Roco & Bainbridge, 2003, 2)مأخذ:  

 

كه از تركيب «( شزان»)به فارسي: « NBIC»اصطلاح 

 حروف نخست اين چهار فناوري حاصل آمده است،

هاي اوليه قرن بيست و يكم )سال نخستين بار در سال

در « بنياد ملي علوم»م.( در نشستي كه توسط  7221

آمريكا تشكيل شده بود، مطرح گرديد. هدف از آن جلسه، 

انديشي ميان نمايندگان دانشگاه، صنعت و دولت هم

هاي بشر از طريق تجميع درباره چگونگي ارتقاي قابليت

(. اين ايده به Khushf, 2007, 185)علوم مختلف بود 

هاي سرعت در سرتاسر دنيا منتشر شد و به ساير حوزه

كه امروزه بسياري از كاربردي نيز تعميم يافت؛ به طوري

گذاري و كشورها مراكزي را به منظور پايش، سياست

اند. طرفداران اين هدايت اين جريان جديد ايجاد كرده

توان با كمك ستند كه ميرويكرد جديد فناورانه مدعي ه

انگيز، جهان را متحول نمود اين ابزار شگفت

(Kastenhofer, 2010, 49) بوم جديدي را براي و زيست

( كه در Dotsenko, 2017, 4زندگي بشر به وجود آورد )

آن كيفيت زندگي بشر به سطحي متعالي ارتقا يافته و 

 ها و معضلاتي همچون كمبود آب، ناكافي بودنبحران

محيطي، كميابي مواد خام و منابع غذايي، آلودگي زيست

 & Matyushenko)منابع انرژي و... وجود نخواهد داشت 

et al., 2016, 1)ترين دليل تمركز بر شزان، . در واقع مهم

ها از طبيعت در سطوح نانو، اطلاعاتي، يكي كردن برداشت

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=89576
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1291
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1291
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-گونهزيستي و سيستمي است تا بتوان نيازهاي بشر را به 

 (.Roco, 2007, 2اي متفاوت و برتر برآورده نمود )

هاي همگرا بر آثار احتمالي ناشي از رواج فناوري

توان در چند سطح بررسي نمود. در زندگي بشر را مي

، محور «ارتقاي عملكرد انساني»سطح فردي، موضوع 

( كه Canton, 2004, 187تأثيرگذاري شزان خواهد بود )

-هاي فيزيكي و قابليتحوزه توانايي به صورت كلي به دو

شود و از طريق عصبي مربوط مي-هاي ذهني

سازوكارهايي چون پزشكي بازآفرينشي، مهندسي ژنتيك، 

هاي مصنوعي هوشمند و... به آزمايشگاه روي تراشه، اندام

العلاج، هاي صعبپيامدهايي چون غلبه بر انواع بيماري

ول عمر انسان، تأخير در فرايند پير شدن، افزايش ط

هاي شناختي مانند يادگيري و حافظه، رفع ارتقاي توانايي

شود ها منجر ميها و بسياري ديگر از قابليتمعلوليت

(Roco, 2007, 16; Golledge, 2004, 204; 

Matyushenko & Khaustova, 2015, 104 كه در )

را معرفي خواهد كرد « ابََرانسان»اي به نام نهايت پديده

(Aegerter & Benziger, 2015, 2 در سطحي بالاتر، به .)

رسد كه ساختارهاي خانوادگي و الگوي تشكيل نظر مي

خانواده و نيز كاركردهاي مورد انتظار از اين نهاد 

اجتماعي به طور كلي در اثر نفوذ شزان دگرگون خواهد 

. در سطح سازماني، (Bainbridge, 2007, 205-206)شد 

دهي، ي مديريتي، الگوهاي سازمانهابسياري از سيستم

سازوكارهاي اداري، رفتار سازماني و مفاهيمي چون رقابت 

وري دچار تحول و بازنگري اساسي خواهد شد و بهره

(Alford & et al.,  2012, 79; Ghalichkhani & et al., 

2015, 437; Aegerter & Benziger, 2015, 2-3 .)

يز تحولات اقتصادي، هاي همگرا در سطح جامعه نفناوري

گذاري فرهنگي، سياسي، مذهبي و امنيتي بسياري را پايه

دهي به توان به شتابخواهند كرد كه از ميان آنها مي

(، ايجاد Akaev & Rudskoi, 2015, 184رشد اقتصادي )

(، بر هم زدن Dotsenko, 2017, 3-4جامعه پايدار نوآور )

(، Swierstra & et al., 2009, 279ساختارهاي سياسي )

-(، ريشهBainbridge, 2007, 206ظهور مذاهب جديد )

 ( و... اشاره داشت.McCreight, 2013, 15كني تروريسم )

جمهوري اسلامي ايران از جمله كشورهاي در حال 

توسعه است كه همراستا با كشورهاي توسعه يافته، به 

 Farrokhi  & etهاي همگرا توجه دارد  )موضوع فناوري

al., 2014, 4 مركز راهبردي » 1971( به ويژه آنكه از سال

زير نظر معاونت علمي و فناوري « هاي همگرافناوري

رييس جمهور تشكيل شده است. با توجه به اينكه ايران 

از جمله پيشتازان عرصه نانوفناوري و علوم شناختي به 

 & Yoonessiشود )ويژه در منطقه خاورميانه محسوب مي

et al., 2011, 3رود كه بتواند در عرصه ( انتظار مي

هاي قابل توجهي در هاي همگرا نيز پيشرفتفناوري

مقايسه با ديگر كشورهاي منطقه و درحال توسعه كسب 

كند. البته آمارها حاكي از آن است كه براي ارتقاي 

هايي همچون انتشار مقالات علمي پراستناد در شاخص

زم است هاي زيادي لااين عرصه، هنوز تلاش

(Ghazinoory & Hajishirzi, 2012, 158.) 

 

 پيشينه پژوهش 
با وجود آنكه امروزه موضوع بهبود حكمراني در نظام 

اي جهاني تبديل شده است اداري بخش عمومي به مسأله

(Rosli & et al., 2015, 260و طي سال ) ،هاي اخير

هاي اداري بسياري از كشورهاي دنيا به بازنگري در نظام

اند تا از طريق اقداماتي چون كاهش اندازه رايش يافتهگ

سالاري و... به ارتقاي سپاري، شايستهدولت، برون

 ,.Biygautane & et alاثربخشي نظام اداري كمك كنند )

گاه، موضوع نظام شود كه هيچ(، اما گفته مي98 ,2017

اداري از سوي جهان آكادميك و فضاي دانشگاهي با توجه 

كه (؛ به طوريXu & et al., 2018, 28رو نبوده )كافي روب

در زمينه طراحي الگوي نظام اداري در جوامع در حال 

توسعه از جمله ايران، مطالعات اندكي صورت گرفته است 

(؛ ضمن آنكه براي 112، 1971)محمدي و همكاران، 

توان به سادگي از تحليل مشخصات نظام اداري كشور نمي

برداري نمود كشورهاي ديگر كپيهاي ها و نظريهمدل

(Zhonghua & Ye, 2012, 798 و لازم است نظام اداري )

هر كشور را با توجه به محيط اجتماعي پيرامونش و به 

عنوان بخشي از فرهنگ و تمدن همان جامعه مورد 

(. از سوي ديگر، Omolaja, 2009, 61مطالعه قرار داد )

به از پديده جانطبيعي است كه براي درك جامع و همه

ها، ابعاد اي چون نظام اداري، لازم است تا زيرنظامپيچيده

مند و اجزاي آن را به طور كامل و به روشي علمي و نظام
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 ميرمحمدي؛ 9، 1972بشناسيم )ميرسپاسي و قهرماني، 

(. 7، 1972و همكاران،  مرتضوي؛ 17، 1972، حسن پورو 

شود تاكنون پژوهش جامعي درباره با وجود آنكه گفته مي

ها و اجزاي نظام اداري ايران انجام نشده است ويژگي

شود تا (، اما در اين مجال تلاش مي12، 1971، رهنورد)

هاي برخي مطالعات پژوهشي پيشين درباره مدل فتهيا

مطلوب نظام اداري و ابعاد و اجزاي آن در قالب جدول 

 سازي و ارائه گردد. ( خلاصه1)
 

 هاي تحقيقات پيشين درباره مدل مطلوب نظام اداري(: خلاصه يافته1جدول )

 مدل مطلوب نظام اداريدستاوردها در زمينه معرفي ابعاد و اجزاي  مشخصات منبع علمي

(Maran & et al. (2018 )جنبه كاركردي )فرايندها(، جنبه نهادي )ساختارها(، جنبه انساني )منابع انساني 

Lampropoulou & Oikonomou (2018) درجه تمركز، رسميت، اندازه ساختاري، سلسله مراتب، ارتباطات 

Chokprajakchat & Sumretphol (2017) 
ها )ساختارها، فرايندها و فرهنگ سازماني(، مراجعان، انساني )كاركنان و مديران(، سازماننيروي 

 جامعه شهروندان

(Jain (2017 

ها(، ايدئولوژي حزبي )تفاوت ساختار )اندازه، منابع و ارتباطات و اختيارات(، فعاليت )فرايندها و برنامه

هاي ايالتي(، نتايج اقتصادي، نتايج دولتهاي حزبي دولت مركزي و يا تشابه ميان گرايش

 غيراقتصادي

Danshina & Britchenko (2017) ي و محلي(، شهروندان، جامعه مدنيادهندگان خدمات )در سطوح مركزي، منطقهارائه 

Peykani & Ganjipoor (2016) 

ها، كاري، حمايتهاي هاي خارجي(، فرايندها )رويهگذاريها )شرايط محيطي و سرمايهورودي
زايي، رشد و توسعه اقتصادي و ها )اشتغالقوانين و مقررات، ساختارهاي سازماني و...(، خروجي

 هاي جديد(فناوري

 ايابعاد اثربخشي: بُعد مديريتي، بُعد سياسي، بُعد قانوني، بُعد حرفه (1971محمدي و همكاران )

Balaboniene & Vecerskiene (2015) 
)شامل منابع مالي، فيزيكي و انساني(، محصولات عمومي )خدمات عمومي و اداري،  منابع عمومي

 ها و...(گذاريها، سرمايهاقدامات قانوني، پرداخت

Matei & Drumasu (2015) 

مراتب و...(، ساختارها و فرايندها )اجراي مقررات، حفظ منابع، تأمين رضايت ذينفعان، رعايت سلسله

هاي هاي داخلي و خارجي(، استانداردهاي رفتاري مديران )ويژگييطنظارت )كنترل بر مح

 مديريتي( شخصيتي و مهارت

(Verma (2014 
-هاي راهبردي، پاسخهاي رقابتي، ظرفيتگيري، ساختارهاي سازماني، محيطرويكردهاي تصميم

اطلاعاتي، فضاي هاي گويي و شفافيت، منابع مالي، ارتباطات، سلامت اداري، اندازه دولت، سيستم

 كاري

معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني 

 (1979رييس جمهور )

ريزي )كوتاه، ميان و بلندمدت(، اجرا، ارزيابي )در سطوح راهبردي، عملياتي و مردمي(، محيط برنامه

ها گذاري، قضايي و دفاعي(، زيرساختهاي قانوننزديك )فرهنگ سازماني(، محيط دور )نظام
 )فناوري، منابع انساني، منابع مالي و ساختار سازماني(

(Zhonghua & Ye (2012 

گيري، ها، فرهنگ سازماني، سطح مديريت، اختيارات تصميماهداف و راهبردها، ساختارها و سيستم

ها )دستاوردهاي اقتصادي، اهداف عملكردي، كيفيت خدمات و ملاحظات تعهد مديريتي، خروجي

 محيطي(زيست

 هاساختار، كاركرد )مديريت(، ارزش (1971) هنوردر

 (1972) پورحسنو  ميرمحمدي
 رساني/خدمت و اداري فرهنگ مقررات/ و قوانين ها،رويه فرايندها، ساختار، انساني/ منابع مديريت

 نظارت و ارزيابي اطلاعات/ فناوري مستمر/ بهبود و نوآوري مديريتي/ هايشيوه و الگوها

 (1972استانداري يزد )
مديريت منابع انساني، ساختارها و فرايندهاي سازماني، نظام اطلاعات و ارتباطات، فرهنگ و رفتار 

 سازماني

 (1992وزنده دهكردي )فر
دهي )تشكيلات و ساختارها(، امكانات )مالي و...(، قوانين و منابع انساني )كاركنان و مديران(، سازمان

 مقررات

 

-از سوي ديگر برخي مطالعات پيشين با هدف مدل

اند كه هاي همگرا اجرا شدهبندي فناوريسازي يا حوزه

-( ارائه مي7هاي آنها به شرح جدول )اي از يافتهخلاصه

 شود.

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=89576
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1291
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=89576
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=89576
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=1291
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 هاي همگراسازي فناوريهاي تحقيقات پيشين درباره مدل(: خلاصه يافته2جدول )

 هاي همگرادستاوردها در زمينه معرفي ابعاد و اجزاي مدل فناوري مشخصات منبع علمي

Bainbridge & Roco (2016) نانومحور/ فاوا محور/ زيست محور/ شناخت محور 

(McCreight (2013 شناسي مصنوعي/ سايبرنتيك و هوش مصنوعي/ علم اعصاب/ علم نانو/ روبوتيكژنيتك و زيست 

(Alford & et al. (2012 فناوري/ فناوري پاكفناوري و محيط/ نانوزيستفاواي پيشرفته/ محيط مصنوعي/ زيست 

Van Est & et al.  (2012) شناسيشناسي مصنوعي/ علوم عصبهوش محدود/ فناوري تشويقي/ زيست 

Swierstra & et al.  (2009) شناسي مصنوعيهاي تشويقي/ پزشكي مولكولي/ زيستماشين/ فناوري-رابط مغز 

(Beckert & et al. (2008 
-شناسي مصنوعي/ رابط انسانمغزي/ ارتقاي فيزيكي و زيست پزشكي/ زيست-ارتقاي عصبي

 هاي هوشمندها و سيستمبنيان جهان/ تشخيص الگو/ روبوتسازي رايانهماشين/ حسگرها/ مدل

(Ito (2007 

هاي پوشيدني/ ارتقاي عملكرد فيزيكي و ذهني انسان/ تداخل علوم/ مواد نوين/ حسگرها و رايانه

افزارها/ فضانوردي اقتصادي/ رابط و نرمها هاي هوشمند/ روبوتدسترسي مستمر به داده/ محيط
 ماشين/ كنترل ژنتيك/ امنيت ملي-انسان

Bainbridge & Roco (2005) 

هاي فيزيكي بشر/ يگانگي علم و آموزش/ تحول تقويت امنيت ملي/ ارتقاي سلامت و قابليت

و ها و كسب و كار/ گسترش شناخت و ارتباطات انساني/ ارتقاي پيامدهاي گروهي سازمان

 اجتماعي

(Nordmann (2004 ابزارهاي كاشتني و تزريقي/ دسترسي نامحدود/ مهندسي ذهن و بدن/ اختصاصي شدن 

Roco and Bainbridge (2003) 
هاي فيزيكي بشر/ هاي كلي/ گسترش شناخت و ارتباطات انساني/ ارتقاي سلامت و قابليتقابليت

 يگانگي علم و آموزشارتقاي پيامدهاي گروهي و اجتماعي/ امنيت ملي/ 

 

نكته قابل توجه آنكه با وجود انجام تحقيقات متعدد 

سازي سازي نظام اداري و مدلدر هر دو حوزه مدل

هاي همگرا، بر اساس جستجوهاي محقق، هيچ فناوري

-پژوهي معتبري درباره تأثيرگذاري فناوريمطالعه آينده

بر نظام اداري مشاهده نگرديد. دليل اين هاي همگرا 

توان به دو واقعيت نسبت داد: نخست آنكه وضعيت را مي

نگاري همگرايي فناورانه، موضوعي جديد در حوزه آينده

اي كمتر از بيست سال شود كه سابقهفناوري محسوب مي

هاي دارد؛ ديگر آنكه به دليل اهميت بسيار بالاي فناوري

منيتي و نظامي، بيشتر تحقيقات در همگرا در مسائل ا

حال انجام در اين حوزه، كه عمدتاً توسط كشورهاي 

اند، به ريزي شدهپيشرفته اقتصادي و سياسي برنامه

هاي رسمي و عمومي پيش صورت محرمانه و فاقد گزارش

 (. Kyzym & et al., 2016, 6روند )مي

هاي تحقيق توان نوآوريبا مرور پيشينه پژوهشي مي

حاضر را از چند جنبه مورد تصديق قرار داد. نخستين 

عرصه از اين تمايز به قلمرو موضوعي تحقيق مربوط 

است؛ چراكه هيچكدام از مطالعات قبلي بر تأثير همگرايي 

اند و هرچند فناورانه بر نظام اداري متمركز نبوده

هاي تحقيقاتي پراكنده به معرفي اثرات احتمالي فناوري

زايي از بخش عمومي همچون اشتغال، همگرا بر اج

اند، اما اين فرايندهاي خدماتي، اندازه سازمان و... پرداخته

نخستين بار است كه تماميت پديده نظام اداري بخش 

-عمومي در معرض تأثيرات شزان مورد تحليل قرار مي

توان هاي اين تحقيق را ميگيرد. دومين جنبه از نوآوري

ت؛ جايي كه براي نخستين شناسي پژوهش يافدر روش

بنيان و تكنيك تحليل بار از تلفيق رويكرد نظريه داده

-نگارانه بهرهاي آيندهشبكه اجتماعي براي اجراي مطالعه

هاي رايج در مطالعات شود؛ حال آنكه تكنيكبرداري مي

اي هاي همگرا در محدودهپژوهي ناظر بر فناوريآينده

ويسي، پيمايش محيطي و تقريباً ثابت از دلفي، سناريون

ابزارهاي مشابه نوسان دارد. قلمرو مكاني اجراي اين 

توان بخش ديگري از تمايزش با مطالعه را نيز مي

ريزي و اجراي تحقيقات قبلي برشمرد؛ چراكه برنامه

اي در نظام اداري جمهوري پژوهانهچنين مطالعه آينده

ردگيري اثرات اسلامي ايران سابقه نداشته است و اصولاً 

احتمالي جريان نوپديد همگرايي فناورانه در چنين فضايي 

 تازگي دارد.

 

 روش تحقيق
 هدف منظر از توانمي را علمي تحقيقات كلي طور به

 مجموعه بسط هدف با) بنيادي دسته سه به پژوهش



      9/     1911، زمستان 111پژوهي مديريت، شماره  فصلنامه آينده
 

 

 و( طرح يا برنامه تدوين هدف با) ايتوسعه ،(موجود دانش

 نمود بنديتقسيم( خاص مسائل حل هدف با) كاربردي

 معيار، اين اساس بر كه( 27، 1979 همكاران، و سرمد)

 چراكه شود؛مي محسوب «ايتوسعه» نوع از حاضر تحقيق

 آينده تصويرسازي از براي مدلي تدوين آن اصلي هدف

 نوعي كه است شده تعيين همگرا اداري نظام مطلوب

كلي رويكرد  .خواهد بود بلندمدت يا مدتميان برنامه

هاي توان بر مبناي پارادايمحاكم بر طرح تحقيق را نيز مي

شامل  به دو دسته يا خردگرايي گراييي طبيعتدوگانه

-هاي كميّ( يا پژوهشي )با استفاده از دادهتحقيقات كمّ

بندي كرد هاي كيفي( طبقههاي كيفي )با استفاده از داده

اضر كه كه از اين منظر، تحقيق ح (29-22)همان منبع، 

با پارادايم خردگرايانه تناسب بيشتري دارد، پژوهشي 

هاي علمي از همچنين پژوهش گردد.تلقي مي« كيفي»

هاي مورد نياز طرح نظر چگونگي به دست آوردن داده

تحقيق، به دو گروه اصلي شامل تحقيقات توصيفي و 

آزمايشي قابل تقسيم هستند كه تحقيق حاضر نيز از 

از سوي  شود.محسوب مي« توصيفي»هاي دسته پژوهش

نگاري ديگر با توجه به آنكه موضوع محوري تحقيق، آينده

نگاري ي آيندههاي شناخته شدهاست بايد بدانيم كه روش

ارزشي يا  توان با توجه به هدفشان به دو دستهرا مي

مطلوب( و اكتشافي  هنجاري )به دنبال ترسيم آينده

تفاق بيفتد صرف نظر از بيني آنچه ممكن است ا)پيش

 ،بندي كرد )بنياد توسعه فرداما( تقسيمهايعلايق و ارزش

نگاري مورد نظر پژوهش (. از اين منظر، آينده91 ،1992

شود؛ چرا محسوب مي« اكتشافي-هنجاري»حاضر، از نوع 

كوشد ابتدا آينده آرماني نظام اداري را ترسيم كه مي

حتمل جريان نمايد )هنجاري( و سپس تأثيرات م

همگرايي فناورانه بر آن را مورد شناسايي قرار دهد 

 )اكتشافي(.

در اجراي فاز نخست تحقيق و با هدف طراحي مدل 

« بنياننظريه داده»آرماني نظام اداري ج.ا. ايران از راهبرد 

استفاده شده است. اين راهبرد پژوهشي كه به صورت 

 1712در سال « گليزر و استراوس»مشترك توسط 

شناسي مناسب براي توسعه معرفي شد به عنوان روش

مند از رود كه به روشي نظامهايي به كار ميتئوري از داده

 ,.Roman & et alاند )هاي اجتماعي حاصل آمدهپژوهش

رسد كه ماهيت پيچيده و پوياي ( و به نظر مي987 ,2017

نظام اداري به عنوان يكي از موضوعات محوري در علم 

ها و مزاياي مديريت دولتي، تناسب بسياري با ويژگي

(؛ از Predebon & Sousa, 2006, 8بنيان دارد )نظريه داده

بنيان در همين رو شواهد بسياري از كاربرد نظريه داده

 Romanتحقيقات مربوط به اين حوزه گزارش شده است )

& et al., 2017, 997-998 ؛Shannak & Aldhmour, 

2009, 35 .) 

جامعه مورد مطالعه تحقيق در اين فاز را منتخبي از 

-اسناد حقوقي فرادستي ناظر بر نظام اداري تشكيل مي

هاي ساختاريافته با خبرگان دهد كه از طريق مصاحبه

نظام اداري در سازمان اداري و استخدامي كشور به اين 

( قانون اساسي جمهوري 1اند: ترتيب، شناسايي شده

( قانون 9هاي كلي نظام اداري؛ ( سياست7اسلامي ايران؛ 

( قانون برنامه ششم توسعه 2مديريت خدمات كشوري؛ 

 احكام ( قانون1اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور؛ 

 در تحول برنامه ( هفت1كشور؛  توسعه هاي برنامه دايمي

اجرايي  هايسياست و هاطرح به همراه كشور اداري نظام

( برنامه جامع 9نظام اداري؛  ( نقشه راه اصلاح2ها؛ آن

 نظام در شهروندي حقوق ( مصوبه7اصلاح نظام اداري؛ 

-هاي عمومي ارزيابي عملكرد دستگاه( شاخص12اداري؛ 

هاي اجرايي كشور. شناسايي نشانگرهاي نظام اداري 

مطلوب ج.ا. ايران بر اساس تحليل محتواي اين اسناد 

است و به  انجام شده« كدگذاري باز»منتخب با تكنيك 

بندي نشانگرهاي شناسايي شده، از تكنيك منظور دسته

و در نهايت به منظور طراحي مدل « كدگذاري محوري»

جامع و آرماني نظام اداري ج.ا. ايران از تكنيك 

شود استفاده شده است. يادآوري مي« كدگذاري انتخابي»

كه در رويكرد نظريه داده بنيان، لازم است تئوري 

ها را مورد اعتبارسنجي نيز قرار اساس داده توليدشده بر

بنيان، انجام داد. البته منظور از اعتبارسنجي نظريه داده

هاي آماري نيست؛ بلكه هدف اصلي اطمينان از اين آزمون

هاي دهنده نظريه، با دادهموضوع است كه عناصر تشكيل

هاي مختلفي براي اين كار خام مطابقت داشته باشند. راه

ها مقايسه مجدد د شده است؛ يكي از اين روشپيشنها

هاي خام با عناصر نظريه و راه ديگر مصاحبه مجدد داده
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كنندگان است به نحوي كه با مشاهده نظريه، با مشاركت

 (.Roman & et al., 2017, 996خودشان را در آن بيابند )

پس از اعتبارسنجي و تأييد مدل فوق، نظرات 

هاي همگرا درباره ناوريخبرگان تخصصي در حوزه ف

كميّت و كيفيت تأثيرگذاري عناصر مختلف جريان 

همگرايي فناورانه بر ابعاد نظام اداري آرماني ج.ا. ايران، از 

طريق مصاحبه گردآوري شده است. محتواي سؤالات اين 

هاي پيشين درباره ها بر اساس يكي از پژوهشمصاحبه

( Beckert & et al., 2008هاي همگرا )بندي فناوريحوزه

-انجام شد كه بنا به توصيه خبرگان طرف مشورت، جامع

شود. ترين مدل از بين الگوهاي موجود محسوب مي

 79جامعه مورد مطالعه در اين بخش از تحقيق، شامل 

نفر از صاحبنظران و دانشمندان ايراني فعال در حوزه 

هاي علمي يا اجرايي مؤثر از شزان بوده است كه فعاليت

بيل تأليف كتاب، انتشار مقاله، ثبت پتنت، مديريت ق

اند و ضمن مشورت با اجرايي و... در اين عرصه داشته

هاي همگرا )وابسته به مسئولان مركز راهبردي فناوري

اند. معاونت علمي و فناوري رييس جمهور( انتخاب شده

تحليل »هاي حاصل از اين خبرگان با تكنيك تحليل داده

شامل انجام شده است. اين تكنيك « شبكه اجتماعي

هاي تحليل گراف است كه براي اي از روشمجموعه

ها در علوم اجتماعي، اقتصاد، علوم سياسي، تحليل شبكه

هاي كامپيوتري و... توسعه يافته است )سپهري و شبكه

( و امروزه نيز به صورتي فزاينده در 1، 1997رياحي، 

شود تا روابط پيچيده تحقيقات مديريتي به كار گرفته مي

و الگوهاي موجود در تعاملات درون و بين سازماني را 

اين تكنيك از (. Song & Yeo, 2017, 119تحليل كند )

الهام گرفته است كه « فرضيه عمومي نظريه شبكه»

اعتقاد دارد موقعيت هر فرد در شبكه فعاليتش، عاملي 

يني بتأثيرگذار بر عملكرد وي خواهد و لذا براي پيش

ها را در رفتارها و نتايج عملكردي افراد بايد موقعيت آن

 ,Sparf & Petridou, 2018شبكه اطرافشان تحليل نمود )

 اعضاء از گروهي شبكه در اين تكنيك، از منظور(. 305

 باشدمي...( و اشياء مفاهيم، جوامع، ها،سازمان ها،انسان)

 در يكديگر با و بوده مشترك منافع يا ويژگي داراي كه

 حريري، و شكفته) هستند غيرمستقيم يا مستقيم ارتباط

 به و «گره» شبكه، اعضاي از هركدام به(. 22، 1977

 و رمضاني) شودمي گفته «پيوند» ها،گره ميان ارتباطات

تحليل روابط ميان اعضاي  (.19، 1977 ميرزامحمدي،

-هايي صورت ميشبكه در اين رويكرد از طريق شاخص

ها در اين تحقيق با كمك جديدترين محاسبه آن گيرد كه

ارائه  6.620)نسخه  UCINETنسخه موجود از نرم افزار 

است. بر اساس مراحل  ( انجام شده2016شده در سال 

توان مطابق با يادشده، چارچوب انجام تحقيق حاضر را مي

 ( معرفي نمود.7شكل )

 

 
 (: چارچوب انجام تحقيق 2شكل )

 

 

 هايافته
بنيان : تحليل دادهمدل آرماني نظام اداري ج.ا. ايران

گانه منتخب با روش كدگذاري باز پس از احصاء اسناد ده

نشانگر  129كد  منجر به شناسايي بالغ بر  1722بيش از 

نظام اداري شد كه پس از تركيب موارد مشابه و يا نزديك 

نشانگر نهايي نظام اداري ج.ا ايران  12به هم، تعداد 

( 9اي از فرايند كدگذاري در جدول )احصاء گرديد. نمونه

 شود.  مشاهده مي
 

احصاء اسناد فرادستي 

 ناظر بر نظام اداري ايران

طراحي و اعتبارسنجي مدل 

آرماني نظام اداري ج.ا. 

 ايران

 بنيانكدگذاري داده

 نظرات خبرگان اداري

نگاري شزان در نظام آينده 

 ج.ا. ايران اداري آرماني

 شبكه اجتماعيتحليل

 نظرات خبرگان شزان
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 هاي استخراج شده از اسناد حقوقي منتخب(: نمونه فرايند كدگذاري عبارت3جدول )

 عبارت استخراج شده عنوان مختصر سند
 كد

 ) اول(

 كد

 )دوم(
 كد )سوم(

 ق. م خ. ك.

 (27)ماده 

 ... دارابودن :از عبارتند اجرايي هايدستگاه در استخدام عمومي شرايط

 همتراز يا و دانشگاهي تحصيلي مدرك
 مدرك تحصيلي

دانش 

 آكادميك

كيفيت 

نيروي 

 انساني

 حقوق شهروندي
 (2ماده  2)بند 

 با مرتبط ... لازم تخصصي مهارت و دانش بايد اجرايي هايدستگاه
 دهند. آموزش خود كاركنان همه به را اختيارات و وظايف

 هاي شغليآموزش
 دانش
 ايحرفه

 هاي كليسياست

 (1)بند 

ايجاد زمينه رشد معنوي منابع انساني و بهسازي و ارتقاي سطح دانش، 

 هاي آنانتخصص و مهارت
 تخصص و مهارت

 مهارت شغلي
 ق. م خ. ك.

 (27ماده  7)تبصره 

 در آنان توانايي احراز به منوط ... اجرايي هايدستگاه در افراد استخدام

 باشد. مي اطلاعات فناوري عمومي و پايه هايمهارت

مهارت فناوري 

 اطلاعات

 برنامه ششم

 (19)بند الف ماده 

 براساس ها پرداخت نظام استقرار و معلمان بندي رتبه نظام تهيه

 رقابتي عملكرد و ها شايستگي با تخصص
 تخصص

... .... ... ... 

 

 12كدگذاري محوري، اين  سپس با كمك تكنيك

عنوان نشانگر نظام اداري )به عنوان مفاهيم فرعي( مورد 

عنوان  19بندي قرار گرفته و از تلفيق آنها، تعداد دسته

مفهوم كلي حاصل آمده است كه با تركيب مجدد آنها 

شش عنوان مقوله اصلي در ارتباط با نشانگرهاي نظام 

بندي است. اين مقولهاداري آرماني ج.ا. ايران شكل گرفته 

( و به ترتيب فراواني كدهاي مربوط به 2به شرح جدول )

 هر مقوله قابل ارائه مي باشد.
 

 بندي نشانگرهاي نظام اداري ج.ا. ايران(: مقوله4جدول )

 عنوان مفهوم عنوان نشانگرها )به همراه فراواني كدها(
عنوان 

 مقوله

فراواني 

 كدها

 منابع انساني (79(/ تعداد نيروي انساني )71كيفيت نيروي انساني )

منابع 

 سازماني
712 

 هاي محيطيظرفيت (2هاي حكومتي )(/ ظرفيت9هاي مردمي )(/ ظرفيت79هاي بخش خصوصي )ظرفيت

 فناوري (11افزاري )هاي نرم(/ فناوري17افزاري )امكانات سخت

 منابع حقوقي (19(/ مقررات )12)اختيارات 

 منابع مالي (71منابع مالي )

 منابع اطلاعاتي (11منابع اطلاعاتي )

داشت ايثار و جهاد (/ پاس17گرايي ديني )(/ اخلاق72(/ يادگيرندگي )91اي )اخلاق حرفه
 (17مداري )(/ مشتري17(/ خلاقيت )12(/ تعادل بين كار و زندگي )17)

 سازمانيفرهنگ 

-زيرساخت

 ها
719 

(/ 9(/ رسميت )2(/ چابكي )12(/ طراحي مشاغل )19(/ تمركز )11پيچيدگي ساختار )

 (9انسجام )
 ساختار سازماني

جويي مديران (/ مشاركت9(/ كيفيت مديريت )7گيري )(/ الگوي تصميم7سالاري )شايسته

 (2(/ ثبات مديريتي )1(/ تعداد مديران )1)
 سبك مديريت

(/ 91(/ سهولت دسترسي به خدمات )19(/ كيفيت توليد خدمات )12كيفيت ارائه خدمات )

 (7(/ كميت خدمات )77هزينه خدمات )
 گيرندگان خدمت انتظارات

هاخروجي  719 
(/ اعتماد 2(/ تأمين عدالت سرزميني )77اجتماعي ) مسئوليت و شهروندي حقوق رعايت

 (9(/ رضايت مردم )9)(/ امنيت و رفاه شهروندان 1جامعه )
 جامعه انتظارات

 117 فرايندها فرايندهاي سازماني (2(/ امنيت فرايندها )91ها )(/ خودكارسازي فعاليت21وري )(/ بهره97سلامت اداري )

 ارزيابي و نظارت (9(/ خودكنترلي )1هاي مردمي )(/ نظارت2هاي نظارتي )(/ سازمان17هاي سازماني )نظارت
 112 بازخورد

 نتايج كاربست (71(/ تشويق و تنبيه )29اصلاح و بازنگري )
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 عنوان مفهوم عنوان نشانگرها )به همراه فراواني كدها(
عنوان 

 مقوله

فراواني 

 كدها

 شكايات به رسيدگي (19رسيدگي به شكايات )

 دوسويه تعامل (17تعامل دوسويه دولت و مردم )

 تكاليف (19ها )(/ فعاليت11(/ مأموريت )91(/ راهبرد )21ها )سياست
هاورودي  119 

 تقاضاها (7ها )درخواست

مقوله 6 مفهوم 11 نشانگر 75مجموع:   
1111 

 كد

 

ها براي طراحي مدلي كلي از در ادامه از اين مقوله

برداري شده است؛ نظام اداري آرماني ج.ا. ايران بهره

ها شالوده ساختن نظريه هستند و ابزاري چراكه مقوله

شوند. تكنيك مورد ميبخشي نظريه محسوب براي انسجام

استفاده در اين بخش، كدگذاري انتخابي است كه طي آن 

شود و از ها پرداخته ميسازي و بهبود مقولهبه يكپارچه

اي به نگارش هاي شناسايي شده، نظريهروابط ميان مقوله

(. پس 122-71، 1971آيد )دانايي فرد و همكاران، در مي

رسنجي مدل پيشنهادي از نگارش نظريه و به منظور اعتبا

تحقيق، علاوه بر مقايسه مجدد تمامي كدهاي استخراج 

ها در شده از اسناد حقوقي با مدل نهايي و جانمايي آن

ساختار مدل، از نظرات تأييدي تعدادي از خبرگان علمي 

و اجرايي نظام اداري كشور نيز كمك گرفته شده است. 

ج.ا. ايران را  توان مدل آرماني نظام اداريبدين ترتيب مي

( نشان داده شده است، به 9مطابق با آنچه در شكل )

 شرح زير توضيح داد.

 

 
 (: مدل آرماني نظام اداري ج.ا. ايران برخاسته از محتواي اسناد حقوقي منتخب 3شكل )

 

هاي تحقيق حاضر در يافته در اين مدل و بر اساس

دهنده نظام اداري ج.ا. ايران، هاي تشكيلمورد مولفه

و نقطه « مقوله محوري»به عنوان « فرايندهاي كاري»

ها با آن مركزي نظريه، انتخاب شده و ارتباط ساير مقوله

شرايط »تشكيل دهنده « هاورودي»گردد: برقرار مي

همان « هاساختزير»و آغازگر جريان مدل هستند؛ « علي

هايي هستند كه بر نحوه عملكرد نظام اداري «زمينه»

شرايط »در نقش « منابع سازماني»گذارند؛ تأثير مي

براي بروز هركدام از عملكردهاي نظام اداري « گرمداخله

ها و همان كنش« راهبردها»شوند؛ منظور از ظاهر مي

از « بازخورد»هايي است كه در مرحله كنشبرهم

خروجي »آيد؛ و در نهايت، فرايندهاي كاري حاصل مي

يي دانست كه از فعاليت مدل «پيامدها»را بايد همان « ها

تر هركدام از اين اجزاي منتج خواهد شد. شرح كامل
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گانه مدل آرماني نظام اداري ج.ا. ايران از اين قرار شش

 است:

 ترين ورودي نظام اداري را : مهمهاورودي

دهد كه از سوي تشكيل مي هاييدرخواست

اشخاص حقيقي و حقوقي براي دريافت خدمات 

هاي مختلف )مانند نامه، سايت عمومي از كانال

شود. علاوه بر اين اينترنتي، تلفن و...( ارائه مي

ها را بايد تقاضاها، بخش مهم ديگري از ورودي

تكاليف مورد انتظار از نظام اداري )دولت( دانست 

قواي حاكم بر جامعه، به ويژه  كه از سوي ديگر

قوه مقننه، در قالب اسناد حقوقي مانند قوانين يا 

شود. با انتظارات منطقي اركان جامعه پديدار مي

دهنده توان اجزاي تشكيلرويكردي راهبردي مي

هاي اين ورودي را شامل مأموريت )مسئوليت

قانوني دولت(، راهبرد )نقش مورد انتظار از 

)وظايف محول شده به نظام  دولت(، فعاليت

ها و خطوط ها )رعايت ارزشاداري( و سياست

قرمزي همچون موازين مذهبي، رژيم سياسي، 

 هويت ملي و نظام حقوقي( دانست.

 ها به خروجي : تبديل اين وروديهازيرساخت

ترين فعاليت نظام اداري مورد انتظار، محوري

هايي تعبيه است كه براي انجام آن زيرساخت

ها را شده است. نخستين وجه از اين زيرساخت

زند ساختار سازماني يا تشكيلات اداري رقم مي

هايي همچون پيچيدگي، كه داراي ابعاد و ويژگي

رسميت، تمركز، چابكي، انسجام و مشاغل اداري 

است. زيرساخت دوم را فرهنگ سازماني شكل 

گرايي ديني، هايي از قبيل اخلاقدهد كه مؤلفهمي

مداري، يادگيري داشت ايثار و جهاد، مشتريسپا

اي و همچنين تعادل بين و خلاقيت، اخلاق حرفه

اند. آخرين جنبه كار و زندگي در آن جاي گرفته

هاي نظام اداري تحت عنوان سبك از زيرساخت

هاي نظام مديريتي حاكم بر مديريت به ويژگي

سيستم اداري اشاره دارد و مفاهيمي همچون 

-گيري، مشاركتسالاري، الگوي تصميمشايسته

جويي مديران، تعداد مديران، كيفيت مديريت و 

 شود.ثبات مديريتي را شامل مي

 هاي يادشده، تبديل : علاوه بر زيرساختمنابع

ورودي به خروجي، نيازمند منابعي است كه 

ترين ابزار نظام اداري براي تحقق اهدافش اصلي

نده منابع دهشود. اجزاي تشكيلمحسوب مي

نظام اداري ج.ا. ايران عبارتند از: منابع انساني، 

منابع مالي، اطلاعات، منابع حقوقي )شامل 

مقررات و اختيارات( و فناوري )شامل امكانات 

افزاري(. در كنار هاي نرمافزاري و فناوريسخت

تواند از سازماني، نظام اداري مياين منابع درون

براي تأمين منابع هاي محيطي نيز برخي ظرفيت

ترين آنها عبارتند از كمكي استفاده كند كه مهم

هاي مردمي، ظرفيت ساير نهادهاي ظرفيت

-حكومتي مانند نيروهاي نظامي و البته ظرفيت

هاي موجود در بخش خصوصي كه از طريق 

سپاري، مشاركت، سازوكارهايي همچون برون

-خريد خدمات، واگذاري مديريت و... مورد بهره

 گيرد.اري قرار ميبرد

 هاي نظام اداري به خروجي : تبديل وروديفرايند

-مورد انتظار، در قالب فرايندهاي كاري و فعاليت

شود كه دست كم داراي هاي اداري انجام مي

چهار بُعد اصلي شامل سلامت اداري )عدالت، 

وري )كارايي و مداري(، بهرهشفافيت و قانون

ازي )دولت اثربخشي(، هوشمندي يا خودكارس

 باشد.الكترونيك( و امنيت مي

 ترين خروجي مورد انتظار از : اصليهاخروجي

نظام اداري، ارائه خدمات عمومي به شهروندان 

هايي همچون كميّت، سهولت است كه از مؤلفه

دسترسي )خدمات الكترونيك(، كيفيت توليد 

خدمات )سرعت، دقت، سلامت و امنيت(، كيفيت 

يت، احترام، جلب رضايت( و ارائه خدمات )شفاف

هاي مستقيم و هزينه خدمات )هزينه

غيرمستقيم( تشكيل شده است. علاوه بر آن، 

-جامعه عمومي شهروندان )نه لزوماً خدمت

هايي از نظام اداري انتظار گيرندگان( نيز خروجي

توان به رعايت حقوق دارند كه از آن جمله مي

الت شهروندي و مسئوليت اجتماعي، تأمين عد
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سرزميني، امنيت و رفاه، اعتماد عمومي و 

 همچنين رضايت جامعه اشاره كرد.

هاي باز، نظام : همچون ساير سيستمبازخورد -

اداري نيز براي اطمينان از تحقق اهدافش، 

سازوكارهايي براي بازخوردگيري از محيط و 

ذينفعان طراحي كرده است كه در صورت ايجاد 

اهداف، بتواند با كمك اين ها يا انحراف از برنامه

سازوكارها به منشأ انحراف پي برده و از طريق 

اقدامات اصلاحي، نقاط ضعف موجود را برطرف 

سازد. اين سازوكارها در نظام اداري ج.ا. ايران 

عبارتند از: تعامل دوسويه دولت با مردم، نظارت و 

هاي مردمي، ارزيابي )از طريق خودكنترلي، نظارت

نظارت درون سازماني و همچنين سازوكارهاي 

هاي نظارتي فرادولت(، رسيدگي به سازمان

هاي حاصل از شكايات و در نهايت كاربست يافته

بازخورد )در قالب اصلاح و بازنگري اجزاي نظام 

اداري و همچنين تشويق و تنبيه بر اساس نتايج 

 ها يا شكايات(.  ارزيابي

 ظام اداريهاي همگرا بر نتحليل تأثيرات فناوري :

نتايج حاصل از اجراي تكنيك تحليل شبكه 

اجتماعي در مورد نظرات دريافتي از خبرگان 

بيني تأثيرات احتمالي تخصصي شزان كه به پيش

هاي همگرا بر ابعاد مختلف مدل آرماني فناوري

( 1اند، در جدول )نظام اداري ج.ا. ايران پرداخته

 آمده و به شرح زير قابل ارائه است:

 

 افزار حاصل از تحليل نظرات خبرگان شزانهاي نرم(: خلاصه خروجي7جدول )

 گانه نظام اداري آرماني ج.ا. ايرانابعاد شش هاي همگراگانه فناوريهاي هشتحوزه

 عنوان حوزه
شاخص مركزيت 

 ايدرجه

شاخص مركزيت 

 بينابيني
 عنوان بُعد

مركزيت شاخص 

 ايدرجه

شاخص مركزيت 

 بينابيني

 70219 120272 ورودي 10712 120292 ارتقاي عصبي/مغزي

 20122 110792 زيرساخت 20921 170112 ارتقاي فيزيكي

 10911 110912 منابع 10172 70922 شناسي مصنوعيزيست

 10922 110292 فرايند 20292 120912 ماشين-رابط انسان

 10919 170112 خروجي 10772 120122 حسگرها

 10272 110772 بازخورد 10772 110112 اي جهانسازي رايانهمدل

 29تعداد پيوندها:                   12ها: تعداد گره 10122 110122 تشخيص الگو

 10112 190292 ها و هوش مصنوعيروبوت 19/7ميانگين قدرت پيوندها:              92/2چگالي شبكه: 

 

-نسبت تعداد پيوندهاي برقرار شده ميان گره چگالي:

اند؛ ها، به كل تعداد پيوندهاي ممكن را چگالي ناميده

دهنده ميزان بنابراين عددي بين صفر تا يك، نشان

، 1977چگالي شبكه است )رمضاني و ميرزامحمدي، 

هاي اري فناوري(. شبكه مفاهيم مرتبط با تأثيرگذ72

عضو  12همگرا بر نظام اداري آرماني ج.ا. ايران كه داراي 

درجه پيوند باشد  122تواند شامل باشد حداكثر ميمي

درجه پيوند  171كه در وضعيت فعلي توانسته حدود  

ها برقرار نمايد؛ بنابراين چگالي اين شبكه ميان گره

شود. برآورد مي« شديد»و در حد  92/2نزديك به 

ها در اين شبكه همچنين متوسط شدت پيوند ميان گره

توان باشد. بنابراين مي( مي9)از حداكثر  19/7حدود 

گفت كه جريان همگرايي فناورانه بر ابعاد مختلف نظام 

خواهد توجه و قابل آرماني ج.ا. ايران، تأثيري شديد

 گذاشت.

تعداد پيوندهاي مرتبط با هر گره اي: مركزيت درجه

( Song & Yeo, 2017, 120سنجند )ا با اين شاخص مير

تواند داخلي )ورودي به گره( يا خارجي )خروجي از كه مي

گره( باشد. هرچه بُعد خارجي اين شاخص بالاتر باشد 

دهنده تأثيرگذاري بيشتر همان گره در شبكه است نشان

و بالا بودن بُعد داخلي اين شاخص نيز نشانه تأثيرپذيري 

، 1997ها خواهد بود )سپهري و رياحي، ساير گرهگره از 

توان هاي حاصل از اين تحقيق مي(. بر اساس داده2

حوزه از گيري كرد كه تأثيرگذارترين چنين نتيجه
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، هاي همگرا بر آينده نظام اداري آرماني ج.ا. ايرانفناوري

هايي خواهد بود كه با مؤلفه« روبوتيك و مصنوعي هوش»

پذير و محاسبات هاي جامعه، فناوريچون هوش مصنوعي

فرايندهاي »شود. از سوي ديگر، نامحدود شناخته مي

-هايي چون سلامت، بهرهنظام اداري )كه با ويژگي« كاري

شود(، با داشتن مندي و امنيت معرفي ميوري، هوش

اي داخلي، تأثيرپذيرترين بالاترين ارزش مركزيت درجه

همگرايي فناورانه خواهد بود. در بُعد نظام اداري از جريان 

تعامل )شامل ورودي و خروجي( مربوط  مجموع، بيشترين

و كمترين تعامل « ماشين-تعامل انسان»است به مفهوم 

 تعلق دارد.« شناسي مصنوعيزيست»نيز به عنصر 

اين شاخص كه از محاسبه مجموع  مركزيت بينابيني:

آيد ميكوتاهترين مسيرهاي عبوري از يك گره به دست 

(Song & Yeo, 2017, 120نشان مي )دهد كه كدام گره-

 ،ها هستند و در واقعها، واسطه ارتباطي ميان ديگر گره

شود. هاي ديگر، با وساطت آنها انجام ميپيوند ميان گره

هرچه گرهي در اين شاخص، امتياز بالاتري كسب كند، 

نقش مؤثرتري در انتقال اعضاي شبكه به يكديگر ايفا 

(. در شبكه 21، 1977واهد كرد )شكفته و حريري، خ

نگاري نظام اداري همگرا، بالاترين ارزش مركزيت آينده

تعلق دارد كه « ماشين-تعامل انسان»بينابيني به مفهوم 

هاي هاي تهاجمي )مانند تراشهشامل دو حوزه كلي رابط

قابل كاشت در مغز( و غيرتهاجمي )مانند تايپ ذهني( 

آنكه كمترين ظرفيت انتقالي نيز به بُعد  باشد. ضمنمي

 .از مدل نظام اداري آرماني مربوط است« خروجي»

توان ( مي2مطابق با شكل )الگوي گرافيكي شبكه: 

گانه مرتبط با الگوي ارتباطات ميان مفاهيم چهارده

هاي همگرا بر مدل آرماني نظام اداري تأثيرگذاري فناوري

گرافيكي ترسيم نمود. چنانكه از ج.ا. ايران را به صورت 

شود هسته اصلي اين شبكه را دو اين شكل برداشت مي

بُعد از نظام اداري )شامل فرايند و منابع( و يك حوزه 

ماشين( تشكيل -هاي همگرا )رابط انسانفرعي از فناوري

اند. نكته دهد و ديگر عناصر شبكه، آنها را احاطه كردهمي

-نمودار، وجود دو عنصر حاشيهمهم و قابل توجه در اين 

تعداد و اي و منزوي در اين شبكه است كه به دليل كم

هاي شبكه، در خطر ها با ديگر گرهضعيف بودن ارتباط آن

گريز از شبكه قرار دارند؛ اين دو عنصر عبارتند از حوزه 

از جريان همگرايي فناورانه « شناسي مصنوعيزيست»

از نظام « روجيخ»)گوشه سمت راست شكل( و بُعد 

اداري )گوشه سمت چپ(. توضيح آنكه مفهوم كلي 

شناسي مصنوعي خود شامل مفاهيم فرعي زيست

ها يا هاي زيستي، نانوروبوتمتعددي از قبيل رايانه

هاي مولكولي و ابزارهاي نانوالكترونيكي مبتني بر ماشين

هاي نظام اداري آرماني باشد؛ خروجيشناسي ميزيست

ته كلي انتظارات مراجعان )از قبيل كيفيت هم به دو دس

توليد خدمات، كيفيت ارائه خدمات، هزينه خدمات و...( و 

انتظارات جامعه )مانند رعايت مسئوليت اجتماعي، تأمين 

 شوند.عدالت سرزميني و...( تقسيم مي
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 گيريبحث و نتيجه

هاي حاصل از تحقيق حاضر در بخش طراحي يافته

مدل آرماني نظام اداري ج.ا. ايران، با نتايج تحقيقات انجام 

( و همچنين 1971شده توسط محمدي و همكاران )

( از اين جهت همخواني دارد كه 1971رهنورد ) مطالعه

به دليل استفاده از منابع اطلاعاتي تقريباً مشابه )اسناد 

فرادستي نظام اداري( عناصر مشتركي همچون 

سلامت »دهي )ساختار(، ، سازمان«منابع»، «هازيرساخت»

و... را براي نظام اداري « ارزيابي )بازخورد(»، «اداري

اند. البته به دليل گستردگي و ردهكشورمان شناسايي ك

تنوع اسناد حقوقي مورد بررسي در اين پژوهش )ده سند( 

در مقايسه با مطالعات يادشده، مدل پيشنهادي حاضر، 

تعداد بيشتري از نشانگرهاي نظام اداري را احصاء و در 

بندي كرده است. تفاوت عمده طبقات پرشمارتري تقسيم

ست كه مطالعات يادشده بر اين دو جريان تحقيقاتي آن ا

اند به الگويي خلاف تحقيق حاضر موفق نشده

سيستماتيك و فرايندي از كاركرد نظام اداري دست 

 هاي اين تحقيق با مطالعه پيكانييابند. همراستايي يافته

نيز در ارائه مدلي سيستمي از  .(م 7211) پور گنجي و

ها، نظام اداري است كه عناصر اصلي آن )شامل ورودي

ها( مشترك هستند؛ هرچند در تحقيق فرايند و خروجي

تر و با لحاظ عناصر حاضر، اين مدل به صورتي جامع

تنظيم شده است. نتايج « بازخورد»تكميلي از قبيل 

حاصل از مطالعه مشابه ديگري كه توسط معاونت توسعه 

(، با 1979مديريت و سرمايه انساني رييس جمهور )

ام اداري انجام شده است نيز در عنوان مدل مفهومي نظ

شناسايي عناصر اصلي نظام اداري، تا حدود زيادي با 

هاي تحقيق حاضر همخواني دارد. از ديگر وجوه يافته

-هاي اين پژوهش با مدل مفهومي توسعهشباهت يافته

يافته توسط اين نهاد رسمي مسئول نظام اداري، اشاره به 

اداري است كه هاي سيستم گيري برنامهمباني شكل

هاي كلي قوانين مادر )همچون قانون اساسي و سياست

 شود.نظام اداري( و مباني اسلامي و ارزشي را شامل مي

از سوي ديگر نتايج بخش دوم اين تحقيق كه به 

هاي همگرا بر ابعاد نگرانه تأثيرات فناوريتحليل آينده

ني خاهاي مطالعه قليچنظام اداري اختصاص دارد با يافته

م.( از اين جهت همراستاست كه هر  7211و همكاران )

دو بر تأثيرگذاري جريان همگرايي فناورانه بر متغيرهايي 

چون رفتار سازماني، عملكرد و يادگيري كاركنان، 

انگيزش، كيفيت ارتباطات سازماني، اهداف و راهبردهاي 

سازمان، فرهنگ سازماني و منابع سازماني تآكيد دارند؛ 

آنجا كه تمركز تحقيق حاضر بر نظام اداري دولتي اما از 

)و نه مفهوم كلي سازمان( قرار داشته و از طرف ديگر، 

را « رفتار سازماني»تري علاوه بر مفهوم هاي گستردهحوزه

در اين سيستم خاص بررسي نموده، موفق به كشف دامنه 

تري از تأثيرات شزان بر سازمان دولت )مانند وسيع

هاي ايندهاي كاري، بازخورد و ظرفيتها، فرورودي

 محيطي( شده است.

به استناد نتايج حاصل از اين مطالعه، نظام اداري ج.ا. 

ايران را در وضعيت آرماني بايد شامل عناصر متعددي 

دانست كه در شش بّعد اصلي در تعامل با يكديگر ايفاي 

مند از بخش عمومي ايران كنند. اين الگوي نظامنقش مي

هايي است )شامل تكاليف قانوني و «ورودي»يرنده دربرگ

« خروجي»تقاضاهاي دريافتي( كه براي تبديل شدن به 

)شامل ارائه خدمات به شهروندان و تحقق انتظارات 

هاي از يي مشخص )با ويژگي«فرايندها»جامعه( بايد از 

وري، هوشمندي و امنيت( عبور كنند قبيل سلامت، بهره

)شامل ساختار سازماني، « هايرساختز»و در اين مسير از 

خاصي )از « منابع»سبك مديريت و فرهنگ سازماني( و 

برداري هاي محيطي( بهرهقبيل منابع سازماني و ظرفيت

)شامل « بازخورد»خواهد شد؛ ضمن آنكه انواع مختلف 

تعامل دوسويه دولت و مردم، نظارت و ارزيابي، رسيدگي 

براي ايجاد اطمينان از  به شكايات و كاربست نتايج( نيز

عملكرد صحيح اين عناصر چندگانه استقرار يافته است. 

بخش ديگري از نتايج اين تحقيق به تبيين مصاديقي از 

تأثيرات احتمالي جريان همگرايي فناورانه بر اجزاي نظام 

-بيني مياداري ايران اختصاص دارد. بر اين اساس پيش

هوش »ا با عنوان هاي همگراي از فناوريشود كه دسته

 و پذيرجامعه هاي)شامل روبوتيك، فناوري« مصنوعي

نامحدود( باعث تسريع و ارتقاي دقت و امنيت  محاسبات

فرايندهاي كاري بخش عمومي خواهند شد؛ فناوري 

)با نمادهايي چون تايپ ذهني(، « ماشين-تعامل انسان»

هاي نظام اداري )مثلاً تقاضاهاي روند دريافت ورودي

مي( را تسهيل خواهد كرد؛ توانمندي منابع انساني مرد
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شاغل در بخش دولتي )شامل سرعت، دقت، آستانه 

هاي همگرا اي از فناوريتحمل و...( تحت تأثير مجموعه

-ارتقاي عصبي»، «شناسي مصنوعيزيست»به ويژه 

قرار خواهد داشت؛ همچنين « پزشكيزيست»و « مغزي

تشخيص »، «حسگرها» هاي همگرا )از قبيلديگر فناوري

به تقويت سازوكار «( بنيانمدلسازي رايانه»و « الگو

برداري از بازخورد در نظام اداري و كيفيت بهره

هاي نظام اداري كمك ها و ارائه خروجيزيرساخت

 خواهند كرد. 

بندي توان به اين جمعهاي تحقيق ميبر اساس يافته

. ايران كه نهايي دست يافت كه نظام اداري آرماني ج.ا

ها، متشكل از شش بُعد اصلي )شامل ورودي، زيرساخت

باشد، در اثر نفوذ منابع، فرايندها، خروجي و بازخورد( مي

-جريان همگرايي فناورانه در كشور، به شدت از فناوري

ها نانو، زيستي، افزاي فناوريهاي همگرا )تركيب هم

كه اطلاعات و شناختي( متأثر خواهد شد؛ به طوري

و كمترين تأثير « فرايندهاي كاري»بيشترين تأثير را بُعد 

دريافت خواهد كرد و از سوي ديگر، « خروجي»را بُعد 

 و مصنوعي هوش»شديدترين تأثيرگذاري از سوي 

بر نظام اداري اعمال خواهد گرديد؛ ضمن آنكه  «روبوتيك

، به عنوان مؤثرترين واسطه «ماشين-انسان تعامل» مفهوم

-ها خواهد شد. بنابراين ميين تأثيرگذاريسبب تسهيل ا

توان از يك سو به سازمان اداري و استخدامي كشور به 

عنوان متولي اصلي نظام اداري ج.ا. ايران پيشنهاد نمود 

كه به منظور پايش ميزان موفقيت نظام اداري كشور در 

تحقق انتظارات بيان شده در اسناد حقوقي، نشانگرهاي 

گيري پژوهش را مورد توجه و اندازه استخراج شده در اين

هاي شود در طراحي برنامهقرار دهد و همچنين توصيه مي

كلان تحول اداري كشور، موضوع همگرايي فناورانه و 

تأثير قابل توجه آن بر ابعاد نظام اداري را مورد توجه قرار 

داده و سازوكارهاي لازم )از قبيل مقررات، ساختار 

سازي در منابع انساني و...( ظرفيت سازماني، منابع مالي،

را براي ايجاد آمادگي جهت مواجهه مؤثر نظام اداري با 

بيني نمايند. به ساز و انقلابي پيشاين جريان سرنوشت

شود نقشه راه مند نيز پيشنهاد ميديگر پژوهشگران علاقه

مناسب براي دستيابي به نظام اداري همگرا در نظام 

هاي مناسب و را با كمك تكنيكجمهوري اسلامي ايران 

 به روش علمي ترسيم نمايند. 
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