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 چکیده 

ای با تقاضای بازار کار در تمامی اشکال خود از مسائل  و تربیت فنی و حرفه  آموزش   عرضه  عدم تناسب میانپدیده  

عدم توجه و رسیدگی به این رو هستند و نتیجه  مهمی است که بسیاری کشورهای با درآمد متوسط و کم با آن روبه

در ، عدم رضایت شغل و ... به دنبال دارد؛ بنابراین وریبیکاری، کاهش بهره  نرخ افزایش پدیده مسائل بزرگی از جمله

ارائه شود به    ایو تربیت فنی و حرفه   های آموزشبرای تعیین اولویت   مفهومی  این مطالعه تلاش شده است الگوی

جلسه گروه کانونی    3نفر از خبرگان این حوزه    13با  کار در آن توجه شود؛ برای این منظور    ای که به تقاضای بازارگونه

شد؛    الگوی مخزن و فیلتر استفاده  مشهورتوجه به قید در نظر گرفتن تقاضای بازار کار از اسکلت  و با  تشکیل شد

های  وظیفه تعیین میزان اولویت آموزش عناوین دورهکار    دهندگان تقاضای بازارعنوان علامت به  فیلترهاای که  گونهبه
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 مقدمه

  و اجتماعی   قتصادیمسائل ا صدرهمچنان در   بیکاری  موضوع نموده است، تجربه اخیر یهاسال در جهان که یی هاشرفتیپ  همه اب

از    یسطوح مختلف نظام آموزش  لانیالتحصگذار فارغ  ؛(1394)فیض پور و لطفی,    دارد قرار جهان  کشورهایاز    عظیمیبخش  

  شودیم  یناش  ییدغدغه از آنجا  نی. ادیآیشمار مبه  از کشورها    یاریبس  یاصل  یهادانشگاه به بازار کار ازجمله دغدغه  ایمدرسه  

جوامع به    یبرا  ار  یمتعدد  یو اجتماع  ی اقتصاد  ی امدهایپ   کرده،لیجوانان تحص  یکارینرخ ب  ژه یوو به  یکارینرخ ب  شیکه افزا

 ,Nordt)  یاضطراب و خودکش  ،یافسردگ  شیافزا  (Vaalavuo, 2016)  سلامت روان  فقر و کاهش   ش یدنبال خواهد داشت. افزا

Warnke, Seifritz, & Kawohl, 2015)یامهیب  یهانهیهز  شیافزا  یهاو آموزش   یمال  یهابحران   دی، تشد  (Berger & Forstater, 

2016; Choudhry, Marelli, & Signorelli, 2012)و ارتکاب جرم   ی از زندگ  تی از کاهش رضا  ی ناش  یاجتماع   یها نهیهز  شی، افزا  

(Ochsen & Welsch, 2010)  یخانمان یاز ب   یناش  یهاچالش  (Forstater, 2014)،  و    یناخالص مل  دیکاهش سطح درآمد و تول

 . (Gardeazabal & Polo-Muro, 2021; Alrasheedy, 2019) دیقدرت خر

بروز اختلافات رفتاری و کرداری در سطح جامعه    منشأ بیکاری و عدم اشتغال علاوه بر اینکه مشکلات اقتصادی را به دنبال دارد  

  و)صیدایی, بهاری,  دهد در معرض خطر جدی قرار مینیز یک جامعه را  سلامتی گردد که سیاسی می یهاتنشو همچنین بروز 

 و  که نوع  آیدمی  حساببه  اجتماعی  قشربندی  از  مهم  معیار  یک  اقتصادی  مزایای  ایجاد  بر  علاوه  درواقع شغل  (1390زارعی,  

 یریپذاشتعال  از که تعریفی ترینجامع ،درمجموع.  (Murtagh, 2019)  اجتماعی نیز اثرگذار استرفتارهای فردی و    بر  آن  کیفیت

)باصری و روشنی    است  آن  مؤثر  انجام  و  تثبیت  ،آن  شغل، حفظاولین    آوردن  دست  به  برای  شخص  توانایی  توان ارائه داد؛می

توان به مهاجرت، عوامل فرهنگی و  می هاآن   ازجملهکه  هستند رگذاریتأث. عوامل زیادی بر حجم و میزان اشتغال (1393یساقی, 

اجتماعی مانند شهرنشینی و قوانین   تولید سرانه ملی و سطح آموزش و   یامنطقه مذهبی، عوامل  از قبیل  اقتصادی  و عوامل 

 . (Hillage & Pollard, 1998) اشاره کرد یآموزمهارت

 بر اشتغال   ی آموزمهارتآموزش و   ریتأث

 آموزشی  نظام  ناسازگاری  انقلاب،  نخست  یهاسال  در  جمعیت  چشمگیر  افزایش  نظیر  گوناگونی  دلایل  به  ایران   در  کار  بازار

  فاقد  دیگر  مسائل  از  انبوهی  و  هامیتحر  وجود  خارجی،  سرمایه  جذب  در  موفقیت  عدم  ارز،  نرخ  نوسانات  شغلی،  نیازهای  با  کشور

 مقدار   بر  کار  نیروی  عرضه  مقدار  اخیر،  یهاسال  طی  که  معنا  این  به  ؛دچار نرخ بالای بیکاری شده است  و  بوده  یچشمگیر  رشد

  کار نیروی برای مناسب شغل وجود عدم  و  بیکاری ایجاد  باعث و  افتهیشیافزا ج یتدربه فزونی  این و  یافته فزونی  کار  یروین تقاضا

 آموزش   ،جامعه  در  بیکاری  با  مقابله  راهکارهای  از  یکی  .(1391)بهنامیان,    است  شده  دانشگاهی  لانیالتحصفارغ  و  جوانان  ژهیوبه

  مهمی  نقشای فنی و حرفه آموزش . این افراد افزایش یابد یر یاشتغال پذ یاگونهبهبازار به افراد بیکار است  ازیموردن  هایمهارت

  فقط نه  هاآموزش   این  کند.می  ایفا  مختلف  کشورهای  در  کار  بازار  ازیموردن  ماهر  نیروهای  تربیت  طریق  از  انسانی  سرمایه  تشکیل  در

  مشکل   حل  به  خوداشتغالی  بسترسازی  طریق  از  بلکه  ، هستند  صنعتی  و   اقتصادی  مختلف  های بخش  برای  کار  نیروی  تربیت  باهدف

 منظوربه یادگیری بر مبتنی که آیدمی شمار به ایتجربه  عنوانبه آموزش ؛ (1394)میرزایی و بانویی,  کنند می کمک نیز بیکاری

  این  .سازد قادر موردنظر هامهارت افزایش و ها توانایی یبخش بهبود و کار جامان  به را او تا است فرد در پایدار نسبتاً  تغییرات ایجاد

 جوامع   اجتماعی   و  اقتصادی  توسعه  در  مؤثر  پیشرانی  صلاحیت،  واجد   و  کردهلیتحص  انسانی  نیروی  که  شودیم   ناشی  ازآنجا  اهمیت

  اجتماعی   یهاشرفت یپ   تحقق  و  اقتصادی  یریپذرقابت  بهبود  راستای  در  کشورها  از  بسیاری  نیز  سبب   همین  به  و  شودیم  محسوب

تر  ژهی وبه  آموزشی  نظام  کیفیت  ارتقاء  به  ناظر  یهااست یس  اجرای  خود، و  در    یاو حرفه  یفن  تیبآموزش    کاردارند دستور  را 



 
(Tanyu, et al., 2020; Handel, Valerio, & Sánchez Puerta, 2016).  توانایی  درواقع از  است  عبارت  برای  مهارت  فرد  های 

ها،  ای از اطلاعات، قابلیتمهارت، مجموعه  گریدعبارتبهیا  شود.  شده که با تلاش حاصل میای از پیش تعیینرسیدن به نتیجه 

ه با تسلط کامل،  است ک  ایحرفه  کارهای آگاهانه و هدفمند برای انجام دادن آسان، سریع، دقیق و مطلوب یک  صلاحیت و توانایی

 . (1394)میرزایی و بانویی,  به نتیجه مطلوب برسداطمینان و صرف کمترین میزان انرژی و زمان 

 اهمیت تناسب میان آموزش مهارت و اشتغال 

دانش،  ی عمومی،  هاآموزشکه در کنار    شودمیآموزش و تربیت با اهداف خاص یاد    عنوانبه  یاحرفهآموزش و تربیت فنی و    از

اقتصادی و اجتماعی مشخصی را در فرد به وجود  هاحوزهو مشاغل    همهارت و نگرش مرتبط با حرف  ,UNESCO)  آوردیمی 

مهارت    دانش چگونگی،  که  ددارندیتأکی مبتنی بر حرفه و شغل  هاآموزش ی بر  احرفه آموزش و تربیت فنی و    درواقع  .(2021

برای ورود به یک حرفه و یا انجام یک شغل را در فرد به وجود  هایستگیشاانجام و    ;Tanyu, et al., 2020)  آورد یمی لازم 

CEDEFOP, 2020). 

  ی بازار کار هایازمندینو    یاو حرفه   یفن  تیآموزش و تربعدم تناسب میان    رابطه نزدیکی بیندهد  نشان میبرخی از مطالعات  

را پدیده  این  و متوسط به شمار    ازجمله  وجود دارد و  با درآمد کم  بیکاری در کشورهای  .  ورندآیمعوامل مهم تشدید بحران 

، بیش  آموزیهای بیش آموزی و کم  در قالب  بازار کار  های آموزشی و تقاضاعدم تناسب میان عرضه از سوی نظام  گریدیعبارتبه

ی،  وربهرهعلاوه بر کاهش    ؛ این پدیدهدهدیمخود را نشان    مهارتو کمبود مهارت و مازاد    مهارتی، شکاف  مهارتیمهارتی و کم  

 ,Bausch, Dyer, Gardiner, Kluve, & Kovacevic, 2017; McGuinness)  دهدیم شانس اشتغال افراد در بازار کار را نیز کاهش  

Pouliakas, & Redmond, 2017)  ی مختلف جمعیت در سن کار  هاگروه  نیدر ب  ن نرخ بیکارینیز با مشکل زیاد بودکشور ایران  ؛

بیکاری بیشتری در مقایسه نرخ  تحصیلات دانشگاهی از  افراد با    ژهیوبه؛ که در این میان، افراد با سطح تحصیلات بالاتر  است  روروبه

مارگیری نیروی کار ی حاصل از طرح آهادادهبرای مثال بر اساس  ؛(1399)عسگری,   برندیمرنج  سوادیب یا  سوادکمی هاگروهبا 

  کهیدرحالدرصد است    3/11و    3/18نرخ بیکاری در میان افراد با تحصیلات دانشگاهی و دیپلم به ترتیب    1398کشور در سال  

ا بیکاری  )یا  نرخ  ابتدایی  دارای تحصیلات مقطع  نظام    ده یدآموزشفراد  از طرفی  است؛    درصد  6حدود    (یسوادآموزاز طریق 

و دیگر مواردی   یکار  های، تغییر رویهپیشرفت روزافزون فناوری،  اقلیمیتغییرات    ، مهاجرت،تحولات جهانی، پیر شدن جمعیت

خصوص   رمایان در، شاغلین و کارفگذاراناستیسموجب نگرانی    دنیای کار را به همراه داشته است،از این قبیل که تحول در  

 ;Battu & Bender, 2020)است  کارشده ی بازار هایازمندی نی با احرفهعدم تناسب میان آموزش و تربیت فنی و میزان  افزایش

Caroleo & Pastore, 2013) . 

 عدم تناسب مفهوم  

ی بازار کار و  هایازمندینو مدارک تحصیلی با    هامهارت  ،هاآموزشتعادل میان    عدم  مختلفی از  به انواع  درواقع  عدم تناسب

  دهیدآموزش عدم تعادل در عرضه نیروی انسانی  ابعاد مختلف    کلیطورمفهوم به  این  ؛(Royle & Laing, 2014)  دارداشاره    مشاغل 

بازار  یهایازمندینزش و  واز دلایل اصلی ایجاد عدم تناسب میان آم  ؛(ILO, 2016)  شودشامل میبازار کار را  تقاضای شغلی در    و

 به مواردی از قبیل:  توانمیچهار دهه گذشته  و متوسط طی با سطح درآمدی کم  در کشورهایکار 

 در حوزه آموزش،ها دولتهای گسترده گذاریسرمایه •

 ، (Battu & Bender, 2020) آموزش عالیابتدایی و متوسطه و  مدارسورود به افزایش  •

 ،است شده کار یرویندل بین عرضه و تقاضا  که باعث برهم خوردن تعا  ساختار اقتصاد  در اتیتغییرایجاد  •



 
 موجود  اطلاعات  اغلب  زیرا)  اشتغال  یا  آموزشپیرامون موضوع    افراد  یریگمیتصمهنگام    در  کاربردی  اطلاعات  کمبود •

 ، (Neugart & Schömann, 2002) (است نگرگذشته

 کمبود  دیگر  مناطق  در   اما   باشد؛   ازحدشیب  جغرافیایی  منطقه  یک  در  یآموزمهارت  کهیدرصورتعدم تحرک نیروی کار ) •

جلایی,   و)شیرافکن  (شودیم تناسب   عدم افزایش باعث  کار  نیروی تحرک عدم باشد   داشته وجودآموخته  مهارتافراد 

1389)، 

 ی،احرفهی فنی و هاآموزش  ازیموردنامکانات نامتوازن  توسعه •

 و تحولات فناورانهی مشاغل و پژوه ندهیآغفلت از  •

 ( 1398جمشیدی,  و)شاکری, برزگربفرویی,  یی محیطی و آمایش سرزمینهاتیظرفبه عدم توجه  •

 . کرداشاره 

 ادبیات نظری 

حل رفع این موضوع شود سپس راهمختصراً بررسی میای  اثرات وجود چنین پدیدهل عدم تناسب و  در این بخش ابتدا انواع اشکا

 . شودشرح داده می

 اشکال عدم تناسبانواع 

میان    تناسب در صورت ایجاد    است؛   بازار کار  در   مهارتنیاز به آن    و   افراد   مهارت  میان   تناسبعدم    بیکاری،   اصلی   دلایل یکی از  

اقتصاد نیز افزایش    یریپذرقابتو    یوربهره  یابد بلکه کاهش می  بیکاری  نرخ در سطح کلان    تنهانهمشاغل،    و   کار  نیروی  مهارت

  )که  عمودی  تناسب  عدم  اشکال مختلفی دارد؛ مثل  و  است  وسیعی  مفهوم  تناسب  عدم  اصطلاح  درواقع  ؛(1396)مجیدی,  یابد  می

  مازاد  و  مهارت  کمبود  مهارت،  شکاف  (،شودیم  یریگاندازه  مهارتی   کم  و  مهارتی   بیش  آموزی،  کم  آموزی،  بیش  صورتبه  عموماً

  تناسب   عدم   و   (شودیم  یریگ اندازه  شغلی   موقعیت   بر  مازاد  عرضه  یا   و   نشده لیتکم  شغلی   یهاتیموقع  قالب  در   عموماً   )که   مهارت

 ,Bender & Roche, 2013; Mahuteau, Mavromaras, Sloane, & Wei)  دارد مطالعاتی(  حوزه  و  میان شغل  تناسب )عدم  افقی

2014). 

عدم    جهیدرنت  شودیمکه از آن با عنوان بیش آموزی و کم آموزی یاد    این شکل از عدم تناسب:  عدم تناسب عمودی •

زمانی به   ،این عدم تناسب در سطح خرد  ؛دی آیم  به وجود  احرازشدهانطباق سطح مدرک تحصیلی با حرفه یا شغل  

 . (Li, Harris, & Sloane, 2018) آن مطابقت نداشته باشد ازیموردنکه شغل فرد با مدرک تحصیلی   دیآیموجود 

که سطح تحصیلی فرد انطباق لازم با    شود یمدر بازار کار زمانی نمایان    این شکل از عدم تناسب:  عدم تناسب افقی •

و شغل  با حرفه  تناسب لازم  فرد  و رشته تحصیلی  اما حوزه  است  دارا  را  و شغل  انتظار حرفه  سطح تحصیلی مورد 

عدم تناسب افقی در کنار عدم تناسب عمودی .  (Mahuteau, Mavromaras, Sloane, & Wei, 2014)  را ندارد  احرازشده

و هدر رفت منابع صرف شده در آموزش را    دهد یم ی نیروی انسانی در بازار کار را کاهش  وربهرهتا اندازه زیادی سطح  

 .(Schweri, Eymann, & Aepli, 2020) به دنبال دارد

ی یک حرفه و شغل با آن  هاتیفعالمهارتی دارد که فرد برای انجام    خلأ  اشاره به  درواقعشکاف مهارتی  :  شکاف مهارت •

 .(Bausch et al, 2017) مواجه است



 
کمبود یا مازاد افراد واجد صلاحیت برای احراز یک حرفه وجود  اشاره به  این نوع از عدم تناسب: مهارت  کمبود و مازاد •

زیادی  ،  (Bausch et al, 2017)  داردو شغل   اندازه  تا  کار  بازار  در  تناسب  عدم  از  و    تواندیم این شکل  حقوق  نظام 

بالا در    بامهارتتعدادی افرادی که    شده انجامالبته بر اساس تحقیقات    .(CEDEFOP, 2015)  سازد  متأثر دستمزدها را  

است   کهمشاغلی   بالا  مهارت  نیازمند  مشاغل  در  پایین  مهارت  دارای  افراد  از  بیشتر  دارد  نیاز  کمتری  مهارت    به 

(McGowan & Andrews, 2015). 

 اجتماع عدم تناسب و اثرات آن بر فرد و 

اما عرضه مازاد نیروی    شود؛می  جوامعدر    به بهبود سطح سواد و مهارت  منجرهای آموزشی علمی و مهارتی  توسعه برنامه  اگرچه

بسیاری از ها و اشتغال در  آموزشن نیروها منجر به افزایش عدم تناسب میان  در جذب ای  بازار کارو ناتوانی    کردهلیتحصانسانی  

ی زیاد در آموزش و ناتوانی در کسب  هانهیهزصرف    درواقع   ؛(Battu & Bender, 2020)  استشده  با درآمد متوسط و کم  کشورها  

 ,Brunello & Wruuck)  شودیمدرآمد متناسب با تحصیلات خسارت بزرگی برای افراد با سطوح بالایی از تحصیلات محسوب  

 & Forth)  تری را داردتأمل  قابلوضعیت    کردهلیتحصی  هاخانمآموزش و شغل افراد در ارتباط با  در  این عدم تناسب    ؛(2021

Mason, 2006)ها  شرکت  یوربهرهشود که عامل منفی بر بازار میشکاف مهارتی باعث کمبود نیروی کار در  عدم تناسب از نوع ؛

 & ,Bruni, Luch)  وری، اشتغال و تولید ناخالص ملی بسیار اثرگذار استبهره   ازجملهآید که در مسائل اقتصادی  به شمار می

Kuoch, 2013)  کار   محل  در  تعهد   نداشتن  و  شغلی  رضایت  عدم  بر  یمؤثر  نقش  شغلی،  تناسب میان تحصیلات و  عدم  همچنین  

توجه  تاًینها  (Kristof-Brown, Zimmerman, & Johnson, 2005)  دارد   در   عامل   نیمؤثرتر  انسانی  سرمایه  که  داشت  باید 

ها  پذیری آن  مسئول  و کار    نیرویعملکرد    به  وابستگی زیادی   سازمان   هر  عملکرد  طرفی  از  و  است  توسعه  موتور  و   یافتگ یتوسعه 

  شاغل   و  شغل  بین  تناسب  منظور  بدین  کندیم  ترسیم  را  پیروزی  و  شکست  میان  مرز  هاآن  توانمندی  درواقع  دارد؛  فهیوظانجام  در

 .(1388حبیبی,  و )حسینی, رحمانی,  رودیم  شمار به سازمان و  فرد تعالی برای محوری و ضروری امری

 مقابله با عدم تناسب های  روش

 شغل   ایستای  نسبتاً  یها جنبه   انجام  جهت  ازیموردن  یهاییتوانا  و  دانش  ،هامهارت  میان  تناسب  یافتن  با  شغلش  و  فرد  تناسب

  باشد  بیشتر  تخصص  و  شغل  گوناگون  اجزای  میان  تناسب  و  هماهنگی  هرچقدر  دارد  سروکار  رادارند   هاییتوانا  این  که  افرادی  و

  یانسان   منابع  مدیریت  حوزه  در  اخیر  مطالعات  ؛(1379ایکسین,    و )هوپ پیلد    رفت  خواهد  بالاتر  سیستم  آن  در  فرد   آن  کارایی

  شغلی  رضایت ایجاد همچنین  و ها سازمان اهداف  پیشبرد در  را آنان موفقیت زیادی حد تا که را کار داوطلبین فردی  ویژگی پنج

  .مهارت  و   هوش  علاقه،  استعداد،  شخصیت،  :از  اندعبارت  ویژگی  این  ،اند داده  قرار دیتأک  مورد  کندیم  نیتأم  آنان  خدمتی  مسیر  در

  دارند چندجانبه تعاملات یکدیگر با  هستند،  مؤثر افراد شغلی تناسب در مستقل طوربه هریک که  حالنیدرع  گانهپنج عوامل این

(Ilke & Warr, 2011)  .توانیم  آن  از  استفاده  با   و  کند یم  ایفا  افراد  انتخاب  فرایند  در   مهمی  نقش  شغل،  احراز  شرایط  تنظیم 

 . (Chauhan & Patel, 2014)  باشد  داشته  موردنظر  شغل  تصدی  برای  را  شایستگی  بیشترین  که  نمود  استخدام  و  انتخاب  را  نیرویی

  بزرگ   یهایگذارهیسرما  مستلزم  روند  این   است.  افزایش   حال  در   کشورها  از  بسیاری  در   عالی   تحصیلات  با   کار  نیروی  سهم  البته

 در   لانیالتحصفارغ  از  بسیاری  موجود  شواهد   به  توجه  با   وجودنیباا  ؛(Green & Zhu, 2010)  دارد  را  دولت   جانبههمه  حمایت   و

  نیست  کارآمد   دانشگاه   در  آمدهدستبه  یهامهارت  آن  در  و  ندارند   دانشگاهی   مدرک  به  نیازی  که  هستند  کار  به  مشغول  مشاغلی 

 و  عرضه بین تعادل است نیاز مهارتی  شکاف این پوشاندن برای درواقع  شود؛می تناسب  عدم ایجاد باعث شغل آن در کردن کار و

  باید  حالنیدرع   . باشد  کشور  یا   منطقه  شغلی   نیاز   اساس  بر  دولت   یگذارهیسرما  و  هاآموزش   و   شود  رعایت   کار  بازار  در  تقاضا



 
 شغل  با  مهارت  نوع  و  تحصیلات  سطح  بین  تناسب  تا  باشد  اقتصادی  چرخ  و  کار  بازار  نیاز  اساس  بر  هامهارت   بروی  یگذارهیسرما

 ,Sloane & Mavromaras, 2020; Nordin, Persson)  نشوند  روبرو   شکست  با  مدنظر  ی وکارهاکسب  که   باشد   ینحو  به   انتخابی

& Rooth, 2010) . 

 روش تحقیق 

در بخش ادبیات نظری ذکر شد برای جلوگیری از ایجاد مشکل عدم تناسب در جمیع اشکال خود نیاز   نیازاشیپ که    طورهمان

جه گردید؛ جهت طراحی موضوع تو این  است به تقاضا مهارتی بازار کار توجه شود بر همین اساس در طراحی مدل مفهومی به  

 استفاده شد. مدل مفهومی از روش گروه تمرکز 

نظریه که باید تقاضای بازار کار   اینای مبتنی بر  های فنی و حرفههای آموزش مهارت الگوی مفهومی استخراج اولویت  تیدرنها

 3حوزه    نینفر از خبرگان ا  13منظور با    نیا  ی؛ براطراحی شد  حاضر در جلسات گروه تمرکز  خبرگان  توسط  مدنظر قرار گیرد

استفاده   لتریمخزن و ف  یبازار کار از اسکلت مشهور الگو   یدر نظر گرفتن تقاضا  دیشد و باتوجه به ق  لیتشک  یجلسه گروه کانون

 ؛ بخش مخزن، فیلترها و خروجی است  3شامل  ،مخزن و فیلترالگوی اسکلت ؛ دگردی

دورهاستخراج   • استانداردهای  ارائه   شدهفیتعرای  هفهرست  نهادهای  این    هدهندتوسط  برای  مهارتی:  آموزش  خدمات 

خدمات    دهندهارائهنهاد اصلی    7توسط    شدهفیتعرعنوان استاندارد دوره مهارتی    5959منظور در مرحله اول فهرست  

 . )مخزن( آوری شدجمعآموزش مهارتی 

های آموزش فیلتر معرف اولویت  5در زمینه آموزش مهارت: در این زمینه  کار  تعریف فیلترهای معرف تقاضای بازار   •

اختصاصی برای   صورتبه   هافیلتر  که چهار مورد از این  یاگونهبه؛  مهارت برای پاسخ به نیازهای بازار کار تعریف شدند 

ا یک  استان هر  میاولویت  هاز  شناسایی  را  یک هایی  و  از   صورت به  هافیلتراز    ینمایند  گروهی  برای کل کشور  جامع 

 . )فیلترها(  دهد ها را در اولویت آموزش قرار میمهارت

فهرس • عملیات  تطابق  این  فیلترها:  با  نظر  ت مخزن  به  توجه  ا  یکارشناسبا  از  نجام میمحققین  برای هر یک  و  شود 

ازاستان  فهرستی  تعیین میمهارت  های  آموزش  اولویت  دارای  است  های  به ذکر  در    هرچقدرشود؛ لازم  مهارت  یک 

 . )خروجی( فیلترهای بیشتر مشاهده شود سطح اولویت بالاتری دارد



 

 

 طرح کلی فرآیند طراحی مفهومی 1شکل 

های  اولویت  عنوانبهها  ها را با مشخصات کامل برای هر یک از استانای از مهارتاجرای این الگو باید مجموعه  ی خروجی نهای

 اصلی آموزش تعیین نماید. 

 معرفی الگوی مخزن و فیلتر

آموزش مهارتی در هر یک از  های  تعریف اولویت  یدر راستاوجی  خرو اطلاعات    لتریمخزن، ف  یاجزا  لتریمخزن و ف  یدر الگو

 . اند شدهفیتعرها استان 

 مخزن  یاجزا   ی معرف

مختلف    یاست که نهادها  ی مهارتیهادوره  استانداردهای  شامل فهرست  یالگو  نیذکر شد مخزن ا  نیازاشیکه پ   طورهمان

 د. اننموده ارائه مهارت  یهافعال در امر آموزش

ها  دوره  نینموده است؛ ا  فیاستاندارد تعر  یدوره آموزش  5183سازمان مجموعاً تاکنون    نیا  : یاو حرفه یفن سازمان -1

هر    یشده است؛ براهر دوره در نظر گرفته  یبرا ISCO و کد اندشدهیبنددر سه سطح مختلف ازنظر حجم محتوا دسته 

آموزش،   یخدمات و فرهنگ و هنر(، محتوا   ،یکشاورز  نعت،خوشه )ص  ،یو نظر  یزمان آموزش عملها مدتاز دوره  کی

 ت.اس شدهفیطرح درس و ... تعر از،یامکانات موردن

و    یمشاغل خدمات  یبرا  هادوره  نینموده است و عمدتاً ا  فیتعر  یدوره آموزش  480نهاد حدود    نیا  :یدانشگاه جهاد -2

 . شوندیروز منهاد هرساله به  نیا یهااز دوره یبرخ یو محتوا  نیعناو اند؛ شدهفیتعر یصنعت

  66درمجموع    1400در سال    یوزارت جهاد کشاورز  ل یذ  یکشاورز  ج یموسسه آموزش و ترو  :یجهاد کشاورز  وزارت -3

 را تعیین نموده است. آموزش  ی را برا تیاولو یدارا ی دوره مهارت

 .نموده است یآموزش معرف یمهارت را برا 33وزارت خانه درمجموع  نیا ورزش و جوانان:  وزارت -4

 مخزن )تأمین آموزش مهارتی(:

 ایفنی و حرفه•

 جهاد دانشگاهی•

 مدیریت صنعتی•

 وزارت ورزش و جوانان•

 ICTوزارت •

 پرورشوزارت آموزش و •

 بیمه•

 فیلترها:

 سامانه سابک•

 طرح تکاپو•

 کمیته امداد امام خمینی•

 بسیج•

 (ONET)المللی منابع بین•

 دار:های اولویتفهرست مهارت

 های اولویت آموزشاستان•

 تعیین خوشه و رسته•

 امتیازدهی•

 مدت زمان دوره•

 کننده آموزشتأمین•

 کدهای ایسکو مرتبط•

 (3یا  2یا  1سطح آموزش )•



 
  ی آموزش معرف  یدوره را برا  14اطلاعات مجموعاً    یوزارت ارتباطات و فناور  اطلاعات:  یارتباطات و فناور  زارتو -5

سطح    ازمند یندارند و ن  ی وزارتخانه عمدتاً امکان آموزش عموم  نیمربوط به ا  یهالازم به ذکر است دوره؛  نموده است

 د. هستن ی از دانش مقدمات ییبالا

  ؛کنندمی  لیرشته تحص  260آموزان در  دانشدر مدارس هنرستان و کار و دانش،  مجموعاً    وپرورش:آموزش  وزارت -6

دارند و   ISCO ی رقم  5و کد    اند شدهمیو فرهنگ و هنر تقس  یصنعت، خدمات، کشاورز  یهاها در خوشهرشته   نیا

و    هیدر سه سطح استاندارد، پا  زین ICDL ادیبن  حالنیدرع   شوندیم  سیمقطع تدر  نیکمتر در ا  یکشاورز  یهارشته 

 ت.نموده اس فیتعر ICDL یهاآموزش مهارت یدوره را برا 18 شرفتهیپ 

کسب   :مهیب -7 به  مربوط  مشاغل  حاضر  حال  ب  یوکارهادر  حوزه  به  ا  افتهیتوسعه   اریبس  مهیمربوط  بر  اساس    نیاست 

مهارت   13اضافه شود که مجموعاً    فهیبه سبد آموزش مهارت به کارکنان وظ  مهیب  ی هااست که مهارت  شنهادشدهیپ 

 ت. شده اسبه سربازان در نظر گرفته  آموزش یبرا

 لترها یف  ی معرف

 است.  شدهدر نظر گرفته آموزش مهارت یهاتیاولو ییشناسا یبرا یاصل لتریف 5 درمجموع

است؛ درواقع    یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع  یاب یشده توسط دفاتر کارثبت  ی هاداده  یسامانه سابک محتو  :سابک -1

 نیبنابرا  ندیاند را ثبت نماها موفق به کسب شغل شدهآن   قیکه از طر  یافراد  یاطلاعات تمام  دارند؛فهیوظ  یاب یدفاتر کار

گرفت که   جهینت  توانیباشد ماستان شده    کیخاص در    یمهارت  یازمندینفر موفق به کسب شغل با ن  کیاگر حداقل  

 د. کسب شغل را فراهم کن نهیزم تواند یآموزش مهارت موردنظر در آن استان م

مبتن  نیا  یهاداده  تکاپو:   طرح -2 ا  تیظرف  یدارا  یهاحوزه  یی بر شناسا  یطرح  توسط وزارت   طرح  نیاشتغال است؛ 

اشتغال  تیظرف یوکار داراکسب یهاشده است و تودهانجامهجری شمسی  1396در سال  تعاون، کار و رفاه اجتماعی

شناسا را  استان  هر  ا  یی در  بر  و  است  دوره  نیکرده  ن  یبرا  ازیموردن  یمهارت  یهااساس    نیا  ی انسان  یرویآموزش 

 .نموده است یهر استان معرف یرا برا کارها وکسب

  یهااز شهرستان   کیدر هر    ی دانیتلاش نموده است با استفاده از مطالعات م  تهیکم  نی ا  )ره(:  ینیامداد امام خم  تهیکم -3

مشاغل پرتکرار هر   یعیاساس فهرست تجم نیبر هم ند؛ ینما ییاشتغال فراوان را شناسا تیظرف یشغل دارا 50کشور 

مطالعه در گروه مشاغل خرد قرار  نیشده در الازم به ذکر است عمده مشاغل مطرح ؛  ها استخراج شدداده نیاستان از ا

 د. ریگیم

بوم  یوکارهامستضعفان تلاش نموده است کسب   جیبس  :جیبس -4 را شناسا  یخرد  استان  آموزش   د؛ ینما  ییهر  مسلماً 

اشتغال   جادیدر ا  ینقش مهم  تواندیماست    ازیهر استان موردن  یخرد بوم  یوکارهاشروع کسب   یکه برا  ییهامهارت

 ید. نما فایهر استان ا ستمیمتناسب با اکوس

خواهند داشت؛ فهرست    یشتریب  ی شغل  ی هافرصت   نده یهستند که در آ  ی دار مشاغل   نده یمشاغل آ  دار:  ندهیآ  مشاغل -5

از وب  نیا برا  یبررس  یدرواقع با کار کارشناس  ؛شد   افتیدر  ONET  تیسامشاغل  افراد    ی هاکسب فرصت  یشد که 

 . نندیآموزش بب دی را با یی هادار اونت چه مهارت  ندهیآ اغل جزء فهرست مش یشغل



 
در هر استان چه تعداد شغل را نیاز بازار کار و    دهد هر فیلتریکی از موضوعات مهم توزیع استانی فیلترها است که نشان می

استان )حذف  ها و اجتماع همه  مجموع همه استان  تیدرنهاد؛  ندابرای آموزش در بازار کار می  موردتقاضا چه تعداد مهارت را  

 است.  شدهمحاسبه ها( نیز موارد مشترک بین استان 

 وضعیت توزیع استانی فیلترها 1جدول 

 تکاپو  سابک  استان 
کمیته 

 امداد 
 بسیج 

مشاغل  

 آینده 
 تکاپو  سابک  استان 

کمیته 

 امداد 
 بسیج 

مشاغل  

 آینده 

 430 6 137 21 334 قزوین 430 11 191 32 760 اردبیل 

 430 2 41 110 45 قم 430 26 244 35 492 اصفهان 

 430 9 141 10 23 کردستان  430 9 150 23 362 البرز 

 430 23 254 42 263 کرمان  430 8 164 16 89 ایلام 

 430 10 195 11 152 کرمانشاه  430 17 211 27 832 آذربایجان شرقی 

 430 6 131 8 27 کهگیلویه و بویراحمد  430 16 202 41 507 آذربایجان غربی 

 430 11 156 32 211 گلستان  430 5 144 9 219 بوشهر

 430 13 213 37 49 گیلان  430 32 212 27 456 تهران 

 430 10 184 18 116 لرستان  430 9 152 33 118 چهارمحال و بختیاری 

 430 18 235 35 411 مازندران  430 10 159 26 60 خراسان جنوبی 

 430 9 185 19 252 مرکزی 430 25 260 28 593 خراسان رضوی 

 430 12 181 16 109 هرمزگان  430 7 148 11 97 خراسان شمالی 

 430 9 153 28 225 همدان  430 23 190 33 173 خوزستان 

 430 10 163 20 235 یزد  430 8 185 23 255 زنجان 

 13330 401 5620 837 8023 هاجمع استان 430 8 168 4 219 سمنان 
 430 14 250 29 15 سیستان و بلوچستان 

 430 288 1079 542 1794 هااجتماع استان
 430 25 221 33 324 فارس 

 اجرای الگو خروجی  

برای این شود؛  های فیلترهای تطابق داده میهای موجود در مخزن با عناوین دورهاستاندارد دورهعناوین    برای اجرای الگوی

فیلتر   5های مربوط به عناوین شغلی و مهارتی  با فهرست  تکبهتک عنوان دوره است    5959شامل  که  مخزن  منظور فهرست  

  هرکدام در    شدهمطرحمهارت یا شغل  در یک    مورداستفادهمشابه یا    ،مخزنموجود در  مهارت  عنوان  شوند و اگر یک  تطابق داده می

لتر مربوط به  فیلترها به غیر فی  همه  گیرد و با توجه به اینکهفیلتر قرار می  آن مهارت مورد تأیید همان  ؛ گانه باشد  5از فیلترها  

های دارای مهارت   عنوانبههای مخزن  گروه متفاوتی از مهارت  ،هامشاغل آینده توزیع استانی دارد بنابراین برای هر یک از استان 

 د. شودر آن استان شناسایی میاولویت آموزش 



 

 

 1400 شدهاصلاحهای آموزش مهارتی مبتنی بر الگوی برای شناسایی اولویت  شدهانجاموضعیت کار کارشناسی  2شکل 

ای، جهاد دانشگاهی، وزارت جهاد کشاورزی، وزارت علوم، تحقیقات و  سازمان فنی و حرفههای مهارتی  عناوین دورهمخزن از  

(  ICDLها، کار و دانش و  )هنرستان  وپرورشآموزش ، وزارت ورزش و جوانان، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت  فناوری

سایت  دار وبهای فیلترهای سابک، تکاپو، کمیته امداد امام خمینی )ره(، مشاغل آینده  داده  حالنیدرع ؛  است  شدهل یتشکو بیمه  

ONET    ایجاد تطابق میان فهرست مخزن با فیلترها برای هر    ذکر شد از  نیازاشیپ که    طورهمان؛  است  شده ی آورجمعو بسیج

در خروجی نهایی موارد مثل عنوان دقیق مهارت، اسامی فیلترهایی  ؛  است  شدهمشخصهای آموزش مهارت  ا اولویتهیک از استان 

 . است ردیده گ ارائهمدت عمل و نظری و ... ؛ طول دوره، اندکردهکه مهارت را تأیید 

 های دارای اولویت آموزش ها از منظر تعداد مهارتوضعیت استان 2جدول  

 تکاپو  سابک  هااستان 
کمیته 

 امداد 
 بسیج 

مشاغل  

 آینده 

های تعداد مهارت  ها به تفکیک تعداد فیلترهای پاس شده مهارت 

 دارای اولویت آموزش 

های تعداد مهارت 

 5 4 3 2 1 اولویت آموزش بدون 

 2835 3124 0 25 92 849 2158 1689 135 621 183 1604 اردبیل 

 3012 2947 0 0 37 718 2192 1689 205 623 44 1178 اصفهان 

 3195 2764 0 0 52 645 2067 1689 142 741 21 920 البرز 

 3525 2434 0 0 15 407 2012 1689 19 730 44 389 ایلام 

 2804 3155 0 2 35 887 2231 1689 183 598 30 1618 آذربایجان شرقی 

 3179 2780 0 3 50 655 2072 1689 73 623 68 1091 آذربایجان غربی 

 3603 2356 0 0 4 434 1918 1689 21 458 7 623 بوشهر

 2844 3115 0 7 183 845 2080 1689 413 1033 120 1092 تهران 

 3637 2322 0 0 14 387 1921 1689 1 519 64 464 بختیاری چهارمحال و 

 3553 2406 0 0 15 348 2043 1689 37 772 23 263 خراسان جنوبی 

 3044 2915 1 1 101 835 1977 1689 159 904 103 1104 خراسان رضوی 

 3570 2389 0 0 12 415 1962 1689 19 632 57 431 خراسان شمالی 

 3354 2605 0 0 46 506 2053 1689 176 681 45 612 خوزستان 

 جهاد دانشگاهی

 وزارت جهاد کشاورزی

 تحقیقات و فناوریوزارت علوم، 

 وزارت ورزش و جوانان

وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات

 (ICDLL)وپرورش وزارت آموزش

وزارت آموزش و پرورش 

 )هنرستان و کارودانش(

 بیمه

 ایسازمان فنی و حرفه
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ت
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خروجی 

 نهایی

 مخزن فیلترها



 

 تکاپو  سابک  هااستان 
کمیته 

 امداد 
 بسیج 

مشاغل  

 آینده 

های تعداد مهارت  ها به تفکیک تعداد فیلترهای پاس شده مهارت 

 دارای اولویت آموزش 

های تعداد مهارت 

 5 4 3 2 1 اولویت آموزش بدون 

 3424 2535 0 1 31 428 2075 1689 42 572 36 689 زنجان 

 3319 2640 0 0 35 552 2053 1689 122 728 5 718 سمنان 

 3457 2502 0 2 28 370 2102 1689 45 1045 42 113 سیستان و بلوچستان 

 3262 2697 0 0 72 696 1929 1689 177 792 84 795 فارس 

 3284 2675 0 0 18 590 2067 1689 14 653 30 915 قزوین

 3860 2099 0 0 2 254 1843 1689 7 240 166 255 قم

 3747 2212 0 0 0 165 2047 1689 59 515 13 101 کردستان 

 3146 2813 0 4 90 649 2070 1689 176 991 74 724 کرمان 

 3534 2425 0 0 110 607 1708 1689 31 768 47 717 کرمانشاه 

 3822 2137 0 3 5 192 1937 1689 18 464 36 141 کهگیلویه و بویراحمد 

 3463 2496 0 1 19 459 2017 1689 49 534 54 670 گلستان 

 3553 2406 0 0 19 290 2097 1689 46 724 54 221 گیلان 

 3560 2399 0 1 7 317 2074 1689 38 478 35 493 لرستان 

 3138 2821 0 0 65 709 2047 1689 159 797 43 972 مازندران 

 3307 2652 0 0 46 545 2061 1700 151 604 51 783 مرکزی

 3732 2227 0 0 9 283 1935 1689 52 404 21 362 هرمزگان 

 3379 2580 0 0 10 433 2137 1689 74 585 46 639 همدان 

 3388 2571 0 0 22 480 2069 1689 47 644 13 702 یزد 

فیلتر را دریافت نماید    5فقط در استان خراسان رضوی توانسته است امتیاز    همآنمهارت    1شود فقط  طور که مشاهده میهمان

  کنندهنییتعدیگر نقش    توجهقابلاند صفر است؛ نکته  فیلتر را دریافت کرده  4هایی که امتیاز  ها تعداد مهارتو در اکثر استان

  هاحال در میان استاندرعین  مهارت را در اولویت آموزش قرار داده است؛  1689ها  ی استانم امشاغل آینده است که برای تم

فیلتر   3هایی که امتیاز مورد هستند ولی مهارت 900الی  165هایی که توانسته باشند امتیاز دو فیلتر را کسب کنند بین مهارت

 د. مهارت هستن  115الی  0ها بین استان اند دررا دریافت کرده

  شدهگرفتهی در نظر  رقمپنجهای مخزن در هر استان یک کد  ها برای هر یک از مهارتمیزان اولویت آموزش مهارت  برای نمایش

  که ارقام این کد از چپ به راست مربوط به فیلترهای سابک، تکاپو، کمیته امداد امام خمینی )ره(، بسیج و مشاغل آینده است و 

کند و اگر از فیلتر را دریافت می  1باشد( مقدار    دشدهییتأر استان مربوطه از فیلتر رد شده باشد )د  موردنظرمهارت    کهی درصورت

 کند. را دریافت می 0رد نشود )تأیید نشده باشد( مقدار 

 ها از نظر فیلترهاوضعیت مهارت 3جدول 

 مقدار وضعیت

 1 از نظر فیلتر تأیید شده است 

 0 فیلتر تأیید نشده است از نظر 

در استان اصفهان در نظر گرفته شده است؛ در  Aرا در نظر بگیرد؛ فرض کنید که این کد برای مهارت  10100برای مثال کد 

 جدول زیر معانی هر یک از ارقام این کد قابل مشاهده است. 



 
 مثال برای توضیح معنای کدها 4جدول 

 فیلتر سابک فیلتر تکاپو فیلتر کمیته امداد  فیلتر بسیج مشاغل آیندهفیلتر  عنوان 

 1 0 1 0 0 مقادیر 

 تأیید عدم تأیید  تأیید عدم تأیید  عدم تأیید  معنی

توانسته    Aدر استان اصفهان دارای سطحی از اولویت است؛ زیرا مهارت    Aدهد آموزش مهارت  نشان می  10100درواقع کد  

است در استان اصفهان از فیلترهای سابک )اولین رقم از سمت چپ( و کمیته امداد )سومین رقم از سمت چپ( عبور کند و از  

ی تکاپو، بسیج و مشاغل آینده )به  منظر این فیلترها مناسب خواهد بود در استان اصفهان آموزش داده شود ولی از منظر فیلترها

 هرچقدر؛ بنابراین  ترتیب دومین، چهارمین و پنجمین رقم از سمت چپ( تأیید نشده و مناسب آموزش در استان اصفهان نیست

 اولویت آموزش بیشتر است.  دهندهها بیشتر باشد نشان  1تعداد 

 
 های مختلف های مهارتی در استانهای عناوین دورهنمایه مختصری از وضعیت اولویت 3شکل 

 بندیجمع 

های دارای اولویت آموزش  مهارت  عنوانبهعنوان دوره مهارت    3155الی    2099های کشور بین  برای هر یک از استان  درمجموع

های عناوین  ها با فهرستاستان در  آموزشی    خدمات  دهندهارائهتنظیم برنامه آموزشی نهادهای    کهیدرصورتو    است  شدهیمعرف

نیروی کار در بازار و تقاضا    نیروی کار  عرضهمیان  تناسب  عدم  رود  انتظار می  ،های مهارتی دارای اولویت خروجی این الگودوره

 شود: اساس در ادامه به برخی از این موارد اشاره میبر این حال این الگو خالی ضعف نیست ؛ درعینیابد  کاهش

های مهارتی مخزن مخزن و فیلترها، ایجاد تطابق میان عناوین دوره  یهاای این الگو )شامل تنظیم فهرستاجر  فرآیند •

 وجود دارد. ان وجود خطای انسانی شود و امک دستی انجام می صورتبه و تنظیم جداول( و فیلترها 

 اولویت آموزش طراحی نشده است.های دارای روزرسانی فهرستحلی سیستمی و اتوماتیک برای بههنوز راه  •



 
های مربوط به این  و لازم است داده   سال پیش است  4الی    3مطالعات  برگرفته از  طرح تکاپو    مربوط به فیلترهای  داده •

 .روز شودفیلتر با اجرای یک طرح آماری جدید به

 موجود در کشور   دمات آموزشیدهندگان خهای ارائه عناوین دوره  مخزن شامل تمامیهای مهارتی  فهرست عناوین دوره •

 شود.نمی

دارد:  اساسی   ین این فهرست چند اشکالآمریکا است بنابرا  ONETسایت  فهرست فیلتر مشاغل آینده دار مربوط به وب •

)کمتر  مدتکوتاهاول اینکه عناوین مشاغل در این فیلتر بومی نیست؛ دوم اینکه در شناسایی مشاغل آینده دار رویکرد 

 است. قرارگرفتهنظر مد (نده آی از دو سال

 قرار دهد وجود ندارد. مدنظر ماه( 6مدت بازار کار )کمتر از در میان فیلترها موردی که تحولات خیلی کوتاه •

 قرار نگرفته است. مدنظرهای ثبتی و معتبر بازار کار توجه نماید در میان فیلترها موردی که به داده •

این است که در طول زمان    های کشورهای مهارتی در استانآموزش دورههای  ی مخزن و فیلتر شناسایی اولویتالگوویژگی  

هایی که در بالا بدان اشاره ارتقای الگو متناسب و ضعف  برای هاییحلهراروزرسانی دارد؛ در این راستا قابلیت توسعه، تدقیق و به

 :شودشد ارائه می

 افزارهای تحلیل متنسیستمی کردن فرآیند و استفاده از نرم •

 های ارائه دهند داده. و دستگاه یآموزمهارتهای تعیین اولویتایجاد ارتباط میان سامانه  •

 ها خروجیرسانی روزو استفاده از آن برای به  وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیاجرای طرح آماری جدید توسط  •

 سازمان مدیریت صنعتیهای دورهاضافه شدن  های مهارتی مخزن مثلدوره ن یعناوافزایش فهرست  •

سال آینده    10الی    5و تعیین فهرست مشاغلی که طی  های مختلف اقتصادی  در بخش  یپژوهشندهیآانجام مطالعات   •

 در کشور ایران تقاضای فراوانی خواهند داشت. 

 فیلتر  عنوانبههای خصوصی کاریابی مثل دیوار، شیپور و ... لی پلتفرمهای شغهای مربوط به آگهیاستفاده از داده •

 فیلتر  عنوانبه های ثبتی سازمان تأمین اجتماعی استفاده از داده •
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